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| Altalanos adatok, elérhetéség

1.1 A szolgaltat6 neve és cime

z 39

A szolgaltaté neve: United Telecom Zartkorlen M(ikodé Részvénytarsasag (a tovabbiakban: ,,szolgaltaté” vagy ,,United
Telecom Zrt.”)
A szolgaltaté cime (székhelye): 1037 Budapest, Zay utca 3.

1.2 A szolgaltat6 kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetéségei

Budapesti ligyfélszolgalat

Cim: 1037 Budapest, Zay utca 3.
Nyitvatartasi id6:  Hétfé-péntek: 08:30-17:00
Telefon: 1/776 6700
E-mail: office@unitedtelecom.hu

1.3 A szolgaltat6 hibabejelentjének elérhetéségei

Hibabejelentés tehetd:
- telefonon az /776 6701 telefonszamon 00:00-24:00 6ra kézott minden nap;
- e-mailben a support@unitedtelecom.hu e-mail cimen 00:00-24:00 6ra kézott minden nap;
- személyesen a szolgiltaté fenti 1.2 pontban irtak szerint elérhetd lgyfélszolgalati irodaiban, nyitvatartasi idében.

1.4 Internetes honlap cime

A United Telecom Zrt. holnapja: www.unitedtelecom.hu

1.5 Altalanos szerzédési feltételek elérhetésége

Az ASZF elérhetd a szolgiltatd honlapjan (Id. ASZF 1.4 pont), valamint a szolgaltaté iigyfélszolgalatain (Id. ASZF 1.2 pont).

Ha az eldfizetd és a szolgaltaté az eléfizetdi szerzédést irasban koti meg, a szolgiltatd az ASZF-et az eléfizetd kérésére és valasztasa szerint
elektronikusan, tartds adathordozén vagy elektronikus levélben, illetve nyomtatott formaban téritésmentesen az eldfizeté rendelkezésére

bocsatja. Egyéb médon torténd szerzédéskotés esetén a szolgiltatéd tajékoztatja az eléfizetét az ASZF elérhetSségérdl.

A szolgiltatd az el8fizetd kérésére az ASZF-et elektronikus levélben vagy tartés adathordozén téritésmentesen az eléfizetd rendelkezésére
bocsatja, ASZF-verzidonként és eldfizetdnként egy alkalommal.

1.6 Felligyeleti szervek elérhetésége

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésag (,NMHH”): kozponti ligyfélfogadd iroda: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.; levélcim: 1376
Budapest, Pf. 997; kdzponti tajékoztatasi telefonszam: (+36 |) 468 0673; e-mail: info@nmhh.hu; honlap cime: www.nmhh.hu

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag: kozponti cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.; levélcim: 1428 Budapest, Pf. 20; telefon: (+36 1) 459
4800; honlap cime: www.nfh.hu

2 Az eléfizetsi szerz6dés megkotése és feltételei

2.1 Az el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras
2.1.1 Ajanlattétel (megrendelés)

A szerzédés megkotésére iranyuld ajanlatot (megrendelés) a leendd eléfizetének (megrendeld) vagy torvényes képviselSjének kell megtennie,
a szolgaltatonak cimezve (elektronikus levélben, telefonon, postai Gton, személyesen, a szolgaltaté honlapjan keresztiil).

A megrendelésnek az eldfizetSi szerz6dés megkotéséhez sziikséges, az alabbi 2.2 pontban meghatarozott eldfizetdi adatokon tul az alabbi
adatokat kell minimum tartalmaznia:

()  az eldfizetSi hozzaférési pont létesitésének helyét (cimét),

(b)  azigényelt szolgaltatasi csomag megjelolését,

(c)  az eldfizetSi szerzédés idStartamat

(d) a valasztott dijfizetési modot és gyakorisagot.

A természetes személy megrendel6 ezen til nyilatkozni koteles, hogy az eldfizetSi szolgaltatast egyéni eldfizetéként vagy nem egyéni
eléfizetoként kivanja igénybe venni. Amennyiben gy nyilatkozik, hogy egyéni eldfizetoként kivanja igénybe venni, Ugy a szolgaltato egyéni
eléfizetSkre vonatkozo (nem lizleti) ASZF-je alkalmazando.

A megrendel6 a megrendelés szolgaltato felé torténé megtételekor koteles a valosagnak megfelelé adatokat megadni, az adatok valosaga
tekintetében megrendelét biintetdjogi felelSsség terheli.

A megrendeld altal eljuttatott megrendelést a szolgaltatd a megrendelés teljesithetésége érdekében megvizsgalja, és amennyiben az ajanlattétel
(megrendelés) az eldfizetSi szerzédés meghkotéséhez elengedhetetleniil sziikséges adatokat nem tartalmazza, a szolgiltatd — amennyiben
lehetséges — a megrendelés megérkezését kovetd 5 (6t) napon bellll hataridé kitlizésével irasban felkéri a megrendel6t megrendelése

megfelelS kiegészitésére. llyen esetben a hianytalan megrendelésnek a szolgaltatohoz valé beérkezése tekintendd a megrendelés idépontjanak.

2.1.2 A szolgaltat6 nyilatkozata a megrendelésrol

Hatélyos: 2026. jalius 22.


mailto:office@unitedtelecom.hu
mailto:support@unitedtelecom.hu
http://www.unitedtelecom.hu/
mailto:info@nmhh.hu
http://www.nmhh.hu/
http://www.nfh.hu/

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Az eldfizetdi szolgaltatasra vonatkozo igénybejelentést (megrendelést) kovetSen - ha az eldfizetSi szerzédés megkotésére egyidejlileg nem
keril sor - a szolgaltatd haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil értesiti a felhasznalét arrdl, hogy

a) az igény teljesithetd, és ezzel egyidejlileg megjeloli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésbbi
idépontjat;

b) az igényt nem teljesiti.

2.1.3 A megrendelés elutasitasa

A szolgaltaté a megrendelést elutasithatja, amennyiben:

(a) a megrendelés miiszakilag nem megvaldsithatd vagy a szolgaltatas nyljtasahoz sziikséges berendezések telepitésének miiszaki, hatosagi
korlatai vannak vagy a telepités ésszer(i koltséghatarok mellett nem megvaldsithato; vagy

(b) a megrendelének a szolgaltatoval szemben lejart kovetelése volt barmely egyéb szolgaltatas nydjtasabol szarmazoan; vagy

(c) a megrendelének a szolgaltatoval vagy mas elektronikus hirkozlési szolgaltatoval fennallé barmely megel6z6 szerzédését jogszabalyban
meghatarozott felmondasi ok miatt a megrendelését megel6z6 6 (hat) honapon bellil mondtak fel.

2.1.4 Az el6fizetéi szerz6dés létrejotte
A szolgaltatot nem terheli szerz8déskotési kotelezettség.
Az eldfizetSi szerz8dés az alabbi médokon johet létre:

(a) jelenlévék kozott — kiilonosen ligyfélszolgalati helyiségben tett szerzédéses nyilatkozatok esetében — az egyedi eldfizetSi szerzédés
alairasaval (ide értve a hagyomanyos alairast és az elektronikus alairast is);

(b) irasban az eldfizetS altal alairt egyedi eldfizetSi szerzédés szolgaltatohoz torténd visszaérkezése idépontjaban, mely egyedi elSfizetdi
szerzSdést a szolgaltatohoz torténd visszaérkezést kdvetSen a szolgaltatd képviselje is alairja és a szerz8dés egy példanyat az eldfizetéhodz
haladéktalanul visszajuttatja;

(c) rautalé magatartas esetén a rautalé magatartas tanusitasaval.

Az elSfizetdi szerz3dés az egyedi eléfizetSi szerzédésbél és az ASZF-bdl all.

2.2 Az el6fizetéi szerz6dés megkotéséhez sziikséges el6fizet6i adatok listaja
Az eldfizeti szerz6dés megkotéséhez az alabbi adatok sziikségesek (amelyik alkalmazando):

(a) az eléfizetd neve;

(b) az el&fizetd lakohelye, tartozkodasi helye, székhelye;

(c) az eldfizetdi hozzaférési pont helye;

(d) az eldfizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama;

(e) természetes személy eldfizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve;

(f) korlatozottan cselekvSképes eléfizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozé eldfizetSi szerzédésben a torvényes
képvisel6 neve, lakohelye/tartdzkodasi helye, szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama, sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja
sziiletési neve;

(g) nem természetes személy elfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, adészama, valamint sziikség esetén
az el&fizetd pénzforgalmi szamlaszama;

(h) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek: értesitési cim, telefonszam, mobil telefonszam, e-mail cim, kapcsolattartd személy neve.

23 Az elbfizetéi szolgaltatasok igénybevételének moédja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges
id6beli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1 Az elbfizetdi szolgaltatasok igénybevételének moédja és feltételei

Az eldfizetdi szolgaltatasok igénybevételének feltétele az el&fizetSi szerz6dés megkotése.
A szolgiltatdé nem kovetelhet az eldfizetStdl dijat, ellenszolgaltatast, ha olyan szolgaltatast, terméket vagy elektronikus hirkozlé eszkozt
értékesit, amelyet az el6fizeté nem rendelt meg. A szolgaltaté erre vonatkozo ajanlata csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az eléfizeté

kifejezett, tev6leges magatartassal elfogadta.

2.3.2 A szolgaltatas igénybevételének idobeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

A szolgiltatas Magyarorszag teriiletén vehetS igénybe, az 1. sz. mellékletben meghatarozott foldrajzi korlatok kozott. A szolgaltatd az igényt
abban az esetben elégiti ki, ha az el&fizetdi végberendezés telepitésének nincsenek miszaki, jogi, hatosagi (pl. miemlékvédelmi) korlatai, és a
telepités ésszer(i koltséghatarok mellett megvalosithato.

A szolgaltatas igénybevétele idébeli korlatot nem tartalmaz. Az eléfizetS az eldfizetSi szerzédés alapjan az adott szolgaltatast a szerzédés

idétartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a haldzaton biztositott eléfizetdi interfészhez az alapveté kovetelményeknek megfeleld
elektronikus hirkozlé végberendezést csatlakoztatni.
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24 A teljesités megkezdésére vonatkozoéan az eléfizetSi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz,
halézathoz t6rténd csatlakozasnak idépontja, a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé a szerzédéskotéstal
szamitva

(a) A szolgaltatd az eldfizetSi szerz&dés alapjan az eldfizetSi szerzédés megkdtésétdl szamitott legfeljebb 15 napos hataridén beliil, vagy a
felek el&fizet8i szerzédésben foglalt megallapodasa szerinti késébbi idépontban megkezdi a szolgaltatas nydjtasat.

(b) Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az a) pont szerinti idépontban az eléfizetd érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges,
a felek megallapodhatnak a szolgaltatas nyljtasa megkezdésének tjabb idépontjaban.

(c) Az eldfizetd koteles a szolgaltaté vagy — amennyiben a szolgaltatas kiépitését a szolgaltatd alvallalkozéja végzi — annak alvallalkozoja
altal bemutatott jegyzkonyvet alairni, amely a kiépités és az lizembe helyezés tényét és idépontjat rogziti.

(d) Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges szolgaltatas hozzaférési pont kiépitése az eldfizetd helyiségében hajthatd végre,
és az csak az eldfizetd altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy a szolgaltatoval, illetve az eldfizetSi hozzaférést nyujtod
szolgaltatoval tortént megallapodas szerinti idépontban a szolgaltaton vagy az eldfizetSi hozzaférést nydjtd szolgaltaton kiviili okok
miatt nem volt lehetséges, Ugy a jelen pontban meghatarozott létesitési hataridé ezen idétartammal meghosszabbodik.

(e) Haaszolgaltaté az eldfizeti szerzédésben a szolgaltatas nyljtasanak megkezdésére meghatarozott hataridét tillépi, akkor az eléfizetdi
hozzaférési pont létesitését megeléz8en az eldfizetd jogosult a szerzddéstdl hatranyos jogkdvetkezmények nélkil eldllni. Az eléfizetd
eldllasa esetén a felek elszamolnak, a szolgaltaté az adott szerzdés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovets 30 napon beliil
visszatériti az eléfizetd szamara, az eléfizetd pedig egyidejlileg koteles a szolgaltatd altal részére atadott eszkodzoket a szolgaltatdnak
atadni.

2.5 Az elbfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése, nyilvantartasba vétele, valtozas az
ajanlattevd, el6fizeté adataiban

A szolgaltatd az ajanlatokat az ASZF 2.1.1 pontjiban meghatirozottak szerint kezeli és veszi nyilvantartasba.

A megrendelést kovetSen bekovetkezett barmilyen valtozas, amely a megrendelé személyét vagy a szolgaltatonak korabban bejelentett adatait
érinti, a valtozas bekovetkeztét kdvetSen haladéktalanul irasban bejelentendd a szolgaltatonak.

3 Az elé6fizetGi szolgaltatas tartalma

3.1 A szolgaltatoé altal nyujtott el6fizetSi szolgaltatas leirasa

A szolgiltato a jelen ASZF alapjan helyhez kétott internet-hozzaférési szolgiltatas nydijtisat vallalja. Az egyes szolgiltatasok leirasat az |. sz.
melléklet tartalmazza.

3.2 A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete
A szolgiltatd az igényt abban az esetben elégiti ki, ha az eldfizetSi végberendezés telepitésének nincsenek miiszaki, jogi, hatosagi (pl.
miiemlékvédelmi) korlatai, és a telepités ésszer(i koltséghatarok mellett megvaldsithatd. Az egyes szolgaltatasok foldrajzi korlatait az |. sz.

melléklet tartalmazza.

33 A segélyhivé szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatasok hasznalatara, valamint a hivé
helyére vonatkozé informaciohoz valé hozzaférésre, és az informaciok felhasznalasara vonatkozo leiras

A szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasra nem értelmezhetd.

34 Tajékoztatas arrél, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A szolgaltaté altal a jelen ASZF alapjan nydjtott szolgaltatisok nem mindsiilnek egyetemes szolgaltatasnak.

3.5 A szolgaltatoé felelésségi hatarat jelentd eléfizet6i hozzaférési pont helye

Az ASZF |. sz. melléklete hatirozza meg. Az eléfizetdi hozziférési ponton tul az elSfizetd felel az altala alkalmazott eszkéz hibatlan és

biztonsagos lizemeltetéséért (ide értve azt is, hogy az eszkdz védett legyen a kiilonféle informatikai biztonsagi kockazatokkal: virusokkal,
feltoréssel, automatikus kimend hivasokkal stb. szemben).

4 Az eléfizetdi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1 Az elbfizetdi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az eléfizetk és felhasznalok
védelmével 6sszefiiggé kovetelményeirol, valamint a dijazas hitelességérél sz616 NMHH rendeletben
meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltaté altal 6nként vallalt egyedi szolgaltatasmindségi kovetelményeinek
célértékei

A szolgaltato altal vallalt mindségi mutatokat, osszhangban az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az eldfizeték és felhasznalok
védelmével Osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szolé 13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendeletben rogzitett
kovetelményekkel, az |. szamu melléklet tartalmazza szolgaltatasonkénti bontasban.

4.2 A szolgaltaté hal6zataban alkalmazott forgalommeérést, iranyitast, illetve menedzselést megvalosit6 eszk6zoknek
és eljarasoknak az egyes halozati protokollok atvitelére, valamint az egyes alkalmazasokra, és szolgaltatasok
igénybevételére gyakorolt hatasainak részletes ismertetése

A szolgaltaté haldzataban alkalmazott forgalommérés, -iranyitas, illetve -menedzselés nincs hatassal a szolgaltatais mindségére, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas Gtjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre.

7
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4.3 Tajékoztatas azon intézkedésrél, amelyeket a szolgaltat6 a halozat és szolgaltatas biztonsagat és a halézat
egységét befolyasol6 eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal kapcsolatban tehet

Ha a haldzat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érinté vagy veszélyeztetd esemény kovetkeztében korabban nem ismert, (j
biztonsagi kockazat jelentkezik, a szolgaltaté Ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az eléfizetét a korabban nem
ismert, Uj biztonsagi kockazatrol, a védelem érdekében az el&fizetd altal tehetd intézkedésekrdl, és azok varhatoé koltségeirdl. A szolgaltatd
a tajékoztatasért kilon dijat nem kér az elfizetStdl. A szolgaltatd altal nydjtott tajékoztatds nem mentesiti a szolgaltatot a védelem érdekében
teendd, a halozat egységességével és a szolgaltatds megszokott biztonsagi szintjének visszaillitasa érdekében sziikséges intézkedések megtétele
aldl.

Az elére nem lathato és el nem harithato kiilsé oknak (vis maior) tekinthetd, biztonsagot és a haldzat egységét befolyasolé események vagy
fenyegetések esetén a szolgaltaté az ASZF 5.1 (b) pontja szerint sziineteltetheti a szolgaltatast.

4.4 Az el6fizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az eldfizetd kizarolag olyan végberendezést csatlakoztathat az eldfizet8i hozzaférési ponthoz, amely nem akadalyozza vagy veszélyezteti a
Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerl miikodését, és rendelkezik megfelel6ség-tanusitassal. A jelen pont megszegése esetén a szolgaltatod
a szolgaltatast korlatozhatja, valamint az eléfizetdi szerzédést felmondhatja.

Az eldfizetd szavatolja, hogy az eldfizetdi hozzaférési ponthoz csatlakozod, és a tulajdonaban vagy fenntartasaban lévé végberendezés miiszaki
és megbizhatdsagi paraméterei a miikodtetés soran teljesitik a hatosagi elSirasokban és szolgaltatas megfelel6 mindségben torténd vételéhez
szilkséges feltételeket.

Az eldfizetd felel a tulajdonaban vagy fenntartasaban 1évé vezetékszakasz vagy halozat, illetve tavkozlési végberendezés meghibasodasabdl, a
nem engedélyezett végberendezés csatlakoztatasabdl, a berendezések ellendrzésének megakadalyozasabdl, a hibaelharitis nem megfeleld

biztositasabol eredSen a szolgaltatonak vagy harmadik személynek okozott karokeért.

5 A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1 Az elbfizetdi szolgaltatas sziinetelésének esetei, feltételei, az eléfizet6 altal kérhetd sziineteltetés leghosszabb
idétartama, a dijfizetéshez kotott sziineteltetés esetei

Az eldfizetdi szolgaltatas sziineteltetésére sor kerilhet:

(a) az eldfizetd a sziinetelést legalabb 15 nappal megel6z6 elSzetes értesitése mellett a haldzat atalakitasa, feldjitasa, cseréje, karbantartasa
miatt — amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre — amely naptari honaponként az |
napot nem haladhatja meg;

(b) elére nem lathaté és el nem harithato kiilsé ok (vis maior) esetén;

(c) a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kiilondsen terrorelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni
kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal elSirt médon.

Uzleti eléfizeték esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e koriilmény
bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az eldfizeté nem ad az ASZF alabbi |12. pontjaban meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12
havi dijanak megfelelé vagyoni biztositékot.

Ha a szolgaltatd érdekkorébe tartozé ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve az ASZF-ben meghatirozott rendszeres karbantartast
—, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik, a sziinetelés idétartama alatt az eldfizetd a sziinetelés idétartamara vonatkozé dij
fizetésére nem koteles. Ha a sziineteltetés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 6rat, a szolgaltato koteles visszatériteni az egy honapra
esé eldfizetési dijat. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgaltaté igazolja, hogy a sziineteltetést
kivaltd ok hataridén beliili megsziintetésére minden téle elvarhatot megtett.

A szolgaltatas sziinetelhet az eldfizetd szolgaltatohoz benyujtott irasos kérelmére is. A sziinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti. Egy
eléfizetSi szerz8désben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek kolcsonos egyetértésiik esetén megéllapodhatnak, hogy a sziinetelés kizardlag
az eldfizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki. Sziinetelés az el&fizetd dltal a sziinetelés megrendelésekor meghatarozott, legalabb 7 napos,
legfeljebb 6 honapos idétartamra kérhetd. A sziinetelési dij a havi, vagy — amennyiben nincs az adott szolgaltatasnak eldfizetdi dija — a vallalt
forgalom alapjan megallapitott dij 10 szazaléka. A szolgaltato az eldfizetd altal elére meghatarozott idétartamra vonatkozo sziineteltetési dijat
egy Osszegben, a sziinetelés megrendelését kovetden jogosult kiszamlazni. Amennyiben a szolgaltatas sziinetelését hatarozott idétartamd
eléfizetdi szerzddéssel rendelkezd eldfizetd kéri, az eldfizetSi szerzédés idStartama a sziineteltetés idStartamaval meghosszabbodik. A
szolgaltato az eldfizetd altal kért sziinetelési idSszak végén a szolgéltatast visszakapcsolja, és errdl az eldfizetét haladéktalanul, de legkésébb
24 oran beliil értesiti; amennyiben a visszakapcsolas helyszini intézkedést is igényel, a szolgaltaté helyszinenként az 1. sz. mellékletben
meghatarozott kiszallasi dijjal megegyezd mértéki visszakapcsolasi dijat szamithat fel.
5.2 Az el6fizetéi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilondsen az eléfizet6 altal inditott vagy az el6fizetonél
végzidtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizetGi szolgaltatas minéségi vagy mas jellemz6i cs6kkentésének az
esetei és feltételei, tovabba a megvalésitasanak médjai

Az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiilonosen az eldfizetd altal inditott vagy az eldfizeténél végzddtetett (az eldfizetd
hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlatozasara, az eldfizetSi szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a szolgaltato
az eldfizetS egyidejli értesitésével a kovetkezd esetekben jogosult:

(a) az eldfizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a szolgaltaté halozatanak rendeltetésszer(i miikodését (ideértve azt, ha az eldfizetd az internet

szolgaltatist a jelen ASZF 3. sz. mellékletében meghatirozott Haldzat Hasznalati Iranyelvek valamely lényeges elSirasaba iitkézé médon
haszndlja), igy kiilonosen, ha az eldfizetd az eldfizetSi hozzaférési ponthoz megfeleléség-tanusitassal nem rendelkezé végberendezést vagy
nem megfeleld interfésszel rendelkezé végberendezést csatlakoztatott;
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(b) a szolgaltatast igénybe vevd eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a szolgaltatd hozzdjarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabb
értékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas céljara hasznalja;

(c) az eldfizetdnek a dijtartozasrol szolo felszolitisban megjelolt — de legalabb 30 napos — hataridé elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa
van, és az eldfizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabodl a szolgaltatonak nem adott az ASZF 7.1.14 pontja szerint meghatarozott
vagyoni biztositékot;

(d) az eldfizetd fogyasztasa tillépte az adott szolgaltatds tekintetében az ASZF-ben, illetve az egyedi elSfizetSi szerzédésben az igénybevétel
felsé korlatjaként meghatarozott osszeget vagy hivas-, lizenet-, illetve adatmennyiséget;

(e) ha a szolgaltato rendelkezésére all6 adatok, informaciok alapjan valészinisithetd, hogy az eléfizetd a szerz8dés megkotése vagy szolgaltatas
igénybevétele céljabdl a szolgaltatot [ényeges koriilmény — igy kiilondsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette.

(f) A szamlan feltiintetett fizetési hataridd lejaratat kovetd 8. ésl2. napon szolgiltatd az eldfizetd altal megadott e-mail cimre egyenlegkozIét
kiild eléfizetének. A szamlan feltiintetett fizetési hataridé lejaratat kovetd |5. napon fizetési emlékeztetdt, majd a 18 napon fizetési felszolitast
kiild szolgaltato az eldfizetd altal megadott e-mail cimre.

A szamlan feltiintetett fizetési hataridSt kovetd 22., 24., 27. napokon korlatozast megel6zd fizetési felszolitast keril kikiildésre az elfizetd
altal megadott e-mail cimre, majd az ASZF 5.2 pontjanak (c) bekezdésében leirt szolgltatas korlatozasara keriilhet sor. Szolgaltaté jogosult a
szamla fizetési hataridejének lejaratat kdvetd 40 nappal, az ASZF 10.1.2 pontja szerint kovetelés kezeld céget bevonni.

A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint — amennyiben az eldfizetd tobb eldfizetdi szolgaltatast egy egyedi eldfizetdi szerzédés
keretében vesz igénybe, Ugy a fenti (c) pontban szabalyozott dijtartozas esetét kivéve — a miszakilag kivitelezheté mértékben, csak az el&fizetdi
szerzGdésszegéssel érintett szolgaltatasra terjed ki.

A szolgaltatas |5 napot meghaladé korlatozasat kovetéen, amennyiben a szolgaltaté nem él felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb
6 honapig felfiiggesztheti. A szolgaltatd a szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szamit fel.

Ha az eldfizetd a korlitozas okat megsziinteti és errdl a szolgaltatd hitelt érdemld moédon tudomast szerez, a szolgaltatd koteles a
tudomasszerzéstdl szamitott 72 6ran belil a korlatozast megsziintetni. Amennyiben az eléfizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az
el6fizetdi szerzédést felmondja, és arrdl a szolgaltatd a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az eldfizetdi
szerz6dés megsziintetésében kdzdsen megegyeznek, a szolgaltatd - az eldfizetd ellentétes nyilatkozata hianyaban - a korlatozast az eldfizetdi
szerz6dés megszilinéséig fenntartja.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a fizetendd kétbér mértékét az ASZF 7.5 pontja szabalyozza.
A szolgaltaté a szolgaltatas korlatozasanak idejére a nyujtott szolgaltatassal aranyos dijat szamit fel.

A szolgaltaté a szolgaltatas Gjbdli igénybevehetdségének biztositasaért az 1. sz. mellékletben meghatarozott mérték(i egyszeri —
visszakapcsolasi — dijat szamolhat fel.

5.3 Az el6fizet6i szolgaltatas felfliggesztésének esetei és feltételei

A szolgaltatés 15 napot meghaladé korltozasit kévetden, amennyiben a szolgaltaté az ASZF 12.3.2 pontjiban foglaltak szerint nem mondja
fel az eldfizetSi szerzédést, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapra felfiiggesztheti. A szolgaltatd a szolgaltatds felfiiggesztése alatt dijat nem
szamithat fel. Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fenndll, a szolgaltato a szolgaltatas felfiiggesztése idétartamanak utolsoé
napjara |5 napos felmondasi id6vel az eldfizetSi szerzédést felmondhatja.

A szolgaltato jogosult az eldfizetdi szerz8dést legalabb 15 napos felmondasi idSvel felmondani, és ennek tartamara a szolgaltatast felfiiggeszteni,
amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan valdszinisithetd, hogy az eldfizetd az eldfizetdi szerz6dés megkotése vagy
szolgaltatds igénybevétele céljabdl a szolgaltatot Iényeges koriilmény - igy kiilonosen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

6 ngfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1 Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridd, a hibabejelentések nyilvantartasba
vételére és a hiba elharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1 Hibabejelentések kezelése

A szolgaltato a hibabejelentéseket, a hibabehatarolé eljards eredményét és a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakovetheté modon,
hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Gton rogziti, és azt az adatkezelési szabalyok betartasaval | évig megdrzi.

A szolgaltat6 a hibabejelentést az el&fizetd részére visszaigazolja és a rogzitésen tul nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas tartalmazza:

(a) az el&fizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat;

(b) az el&fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot;

(c) a hibajelenség leirasat;

(d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra);

(e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

(f) a hiba okat;

(g) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és annak okat);

(h) az eldfizetd értesitésének modjat és idSpontjat, ezen belil is kiilonosen az eldfizetd bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a fenti (g)
pontban foglaltakrol torténd értesitések modjat és idépontjat.

6.1.2 Hiba elharitasara vonatkoz6 eljaras
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6.1.2.1 A szolgiltatod az eldfizetd altal bejelentett hibat a hiba tényleges okanak feltarasaval behatarolja és az elvégzett vizsgalat alapjan a
hibabejelentéstdl szamitott 72 oran beliil

a) a valds és a szolgaltato érdekkorébe tartozo hibat kijavitja vagy

b) értesiti az eldfizetSt arrdl, hogy a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltaté érdekkorébe tartozd
okbdl meriilt fel.

6.1.2.2 A szolgaltaté a hiba kijavitasat kovetSen haladéktalanul, de legfeliebb 24 6ran beliil értesiti az eldfizetét a hiba elharitasardl. A
szolgaltato a hiba elharitasardl szolo értesitési kotelezettségének a hibabejelentéssel vagy a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is
eleget tehet.

6.1.2.3 Ha a bejelentett hiba behatarolasahoz, illetve kijavitasahoz tovabbi helyszini - az eléfizetSi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen
lefolytatandd - vizsgalat sziikséges, a szolgaltaté az eldfizetSvel az év, hdnap, nap meghatarozasaval, 8 és 20 6ra kozé esd, 4 oras
idészak megadasaval idépontot egyeztet. A szolgaltatd az eldfizetSvel tortént egyeztetést és a helyszini vizsgalatra kozosen
megallapitott idépontot igazolhaté moédon rogziti. Ha a bejelentett hiba behatarolasahoz, illetve kijavitasahoz harmadik személy, igy
kulonésen hatodsag, kézmlszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos hozzijarulasa sziikséges, a hozzijarulast a szolgaltatd megkéri. A
hozzajarulas beszerzése kezdeményezésének idSpontjat és a valasz szolgaltatohoz vald beérkezésének idépontjat a szolgaltato rogziti.
A hozzajarulas beszerzésének idétartama nem szamit be a 6.1.2.1 pontban meghatarozott hataridébe. A szolgaltaté a hozzajarulas
beszerzésének kezdeményezésével egyidejiileg értesiti az elbfizetSt a hozzajarulas sziikségességének okardl, valamint arrdl, hogy a
hozzajarulas beszerzésének idétartama nem szamit be a 6.1.2.1 pontban meghatarozott hataridébe.

6.1.24 A szolgiltatdé a hiba behatarolasaért, illetve a 6.1.2.1 a) pontjaban meghatirozott hiba kijavitisaért dijat nem szamithat fel. A
szolgaltat a 6.1.2.1 a) pontjaban meghatirozott hiba behatarolasaval és kijavitasaval osszefiiggésben felmeriil - igy kiilonosen javitasi,
kiszallasi - koltséget sem harithat az eléfizetére. Az eldfizetdt a hiba behatarolasa, valamint elharitasa céljabdl a helyiségébe torténd
belépés biztositasan tul egyéb kotelezettség nem terhelheti.

6.1.2.5 Ha a bejelentett hiba behatarolasa, illetve kijavitasa kizardlag a helyszinen, az eldfizetd helyiségében lehetséges, és a 6.1.2.3 pont
szerinti egyeztetés soran a szolgiltaté altal felajanlott idSpont az eléfizetének nem megfeleld, akkor a szolgaltatd altal felajanlott
idéponttol az eldfizetvel elézetesen egyeztetett Ujabb idSpontig eltelt idétartam nem szamit be a 6.1.2.1 pontban meghatarozott
hatariddbe.

6.1.2.6 Ha a bejelentett hiba behatarolasa, illetve kijavitasa idSpontjaban a 6.1.2.3 pont szerint a szolgaltato és az eléfizeté megallapodott, és
a hiba behatarolasa, illetve kijavitisa a meghatarozott idépontban a szolgaltaté érdekkorén kiviil esé ok miatt nem volt lehetséges,
Ugy a szolgaltatd érdekkorén kivil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal
kozosen meghatarozott Uj, alkalmas idépontig eltelt idétartam nem szamit be a 6.1.2.1 potnban meghatarozott hataridébe.

6.1.2.7 Nem minésiil elharitottnak a hiba, ha az eléfizetd az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasarol
520616 szolgaltatoi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatdl szamitott 72 6ran beliil. Ebben az esetben nem
szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hataridébe a hiba elharitasardl szol6 szolgaltatdi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén
a hibaelharitas idépontjatol az eldfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idétartam.

6.2 Az elbfizetd jogai az elbfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén
Az eldfizetd az eldfizetSi szolgaltatasi hibas teljesitése esetén:

(a) hibabejelentést tehet (Id. ASZF 6.1 pont);

(b) bejelentést, panaszt tehet a szolgiltaté ligyfélszolgalatan (Id. ASZF 6.3 pont);
(c) hatésaghoz, békéltetd testiilethez, birésaghoz fordulhat (Id. ASZF 6.6 pont);
(d) kdtbérre lehet jogosult (Id. ASZF 6.3 és 7.4 pont);

(e) kartéritésre lehet jogosult (Id. ASZF 7.3 pont);

(f) az eléfizetSi szerzédés felmondasara jogosult (Id. ASZF 12.4 pont).

Az elSfizetét megilletd kotbér mértékét az ASZF alabbi 7.4 pontja hatirozza meg.

Az eléfizetdi szolgaltatissal kapcsolatos vitik rendezésének médjat az ASZF fenti 6.3 és alabbi 6.6 pontja hatarozza meg.

6.3 Az el6fizet6i bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési igények intézése)

A szolgiltatd az eldfizetSi és felhaszndldi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgilasira és orvoslasara, az eléfizetSk és felhasznalok
tajékoztatasara lgyfélszolgalatot miikodtet, telefonos, internetes eléréssel, valamint az lgyfelek részére nyitva allé helyiségben is. Az
lgyfélszolgalat elérhetSségét az ASZF 1.2 pontja tartalmazza.

Az eldfizetd a bejelentést vagy panaszt megteheti személyesen (szoban) a szolgaltaté ligyfélszolgalatan vagy irasban, postai iton — ajanlott,
tértivevénnyel ellatott levélben — vagy elektronikus levélben (e-mail) az office@unitedtelecom.hu cimre kiildve.

Az eldfizetd altal szoban tett bejelentést, panaszt a szolgaltatd azonnal megvizsgalja és sziikség szerint orvosolja. Ha az elfizetd a panasz
kezelésével nem ért egyet, a szolgaltaté a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy masolati
példanyat az eléfizetének atadja. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a szolgaltatd a panaszrol haladéktalanul jegyzékdnyvet vesz
fel, és annak egy masolati példanyat az eléfizetdnek atadja, a panaszt pedig irasbeli panaszként kezeli, telefonon kozolt szébeli panasz esetén
az eldfizetének kiildendé érdemi valasszal egyiitt megkiildi. A telefonon kozolt szébeli panaszt a szolgaltatd egyedi azonositészammal latja el.
A panaszrdl felvett jegyz&konyvnek tartalmaznia kell: (a) a panaszos eléfizetd nevét, lakcimét; (b) a panasz elSterjesztésének helyét, idejét,
modjat; (c) a panasz részletes leirasat, a panaszos eldfizetd altal bemutatott iratok, dokumentumok, egyéb bizonyitékok jegyzékét; (d) a
szolgaltatoé nyilatkozatat az eldfizeté panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges; (e) a
jegyzdkonyvet felvevd személy és — telefonon kozolt szobeli panasz kivételével — a fogyaszté aldirasat; (f) a jegyzékonyv felvételének helyét
és idejét; (g) telefonon kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositoszamat.
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Az irasbeli panaszt a szolgaltatdé 30 napon beliil irdsban érdemben megvalaszolja és intézkedik annak kozlése irant. A panaszt elutasitd
allaspontjat a szolgaltaté indokolassal latja el. A panaszrél felvett jegyzkonyvet és a valasz masolati példanyat a szolgaltatd 5 évig megdrzi, és
az ellendrzé hatésagoknak kérésre bemutatja. A panasz elutasitdsa esetén a szolgaltatd tajékoztatja az eldfizetSt arrdl, hogy panaszaval —
annak jellege szerint — mely hatdsag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti, megadva az illetékes hatdsag, illetve a szolgiltatd
székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet levelezési cimét is.

Ha az eldfizetd a szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a szolgaltatd a bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba
veszi és a bejelentéstdl szamitott 30 napon beliil irasban tijékoztatja az eldfizetSt, hogy a dijreklamacionak helyt ad-e. A bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig a szolgaltato az eldfizetSi szerzédést nem mondhatja fel a dij nemfizetése miatt. Ha az eldfizetd a dijreklamaciot
a dijfizetési hataridd lejarta elStt nyujtja be a szolgaltatohoz, és a dijreklamaciot nem utasitja el 5 napon belill, a dijreklamaciéban érintett
dijtétel vonatkozasaban a diffizetési hataridé a dijreklamacié megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.

Amennyiben a szolgaltaté a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszamolas alkalmaval, egyébként
pedig a bejelentés elbiralasatol szamitott 30 napon belill — az eldfizetd valasztdsa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének
napjatdl jaré kamatait az eléfizetd szamlajan egy 6sszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az el&fizet részére egy osszegben
visszafizeti. A dijkiilénbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az eléfizetSt megilletd kamat mértéke megegyezik az el&fizetd altal késedelmes
dijfizetés esetén fizetendé kamat mértékeével.

A szolgaltatd az eldfizetd kérésére az adatkezelési szabalyok figyelembevételével biztositja, hogy az eldfizetd a kezelt adatok tdrléséig
dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatast.

A szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgaltatd a szerz8désszegé magatartas vagy a szerz8dés megsziinésétd| szamitott
30 napon beliil — az eléfizetét megilleté kotbér mértékérdl és a kotbér teljesitésének modjardl szolo tajékoztatassal egyiitt — tesz eleget. A
szolgaltatd a kotbér meghatarozasara alkalmazott részletes szamitast az eléfizetd részére megkiildott kotbérértesitd levélben tiinteti fel, oly
modon, hogy az eldfizetd a szamitas helyességét ellendrizni tudja. A kotbér az arra okot add szerz8désszegd magatartas bekovetkezésének
napjatol a szerzédésszegés megsziinésének napjaig jar. Az eldfizeté kotbérre vonatkozo igénye nem bejelentéshez kotott. A szolgaltatd a
kotbérfizetési kotelezettségének ugy tesz eleget, hogy

(a) a kotbért az eldfizetd egyenlegén egy Osszegben jovairja, vagy
(b) az el&fizetdi szerz8dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az eldfizetd részére egy Osszegben fizeti meg.

A szolgiltatd a telefonos Ugyfélszolgilatira érkezd, eldfizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket, panaszokat, valamint a szolgaltatd és az
eléfizetd kozotti telefonos kommunikaciot kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint a szolgaltaté rogziti, és visszakeresheté modon kettd
évig megdrzi. A szolgaltatd az eldfizetd kérésére az ligyfélszolgalati helyiségben lehetévé teszi az ligyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos
beszélgetésrdl készitett hangfelvétel visszahallgatasat. Ezen tilmenden a szolgiltatd az eléfizetd kérelmére 30 napon beliil rendelkezésre
bocsatja a hangfelvétel masolatat (a hangfajl elektronikus levél dtjan torténé megkiildésével az eléfizetS altal megjelolt e-mail cimre, illetve a
hangfajlnak az eldfizetd altal a szolgaltato ligyfélszolgalati helyiségében a szolgaltaté rendelkezésre bocsatott digitalis adathordozora torténd
masolasaval). A masolat rendelkezésre bocsatasa hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kérhetd.

6.4 Az ligyfélszolgalat miikodése, az ligyfelek vallalt kiszolgalasi ideje

A szolgdltato lgyfélszolgalatanak elérhetdségét az ASZF 1.2 pontja tartalmazza. Az ligyfélszolgalat miikodését, a panaszok kezelési rendjét az
ASZF 6.3 pontja tartalmazza.

6.5 Tudakoz6 szolgaltatas igénybevétele
A szolgiltaté altal nyujtott szolgaltatas esetében nem értelmezhetd.

6.6 Tajékoztatas a szolgaltatassal Osszefiiggd jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezésének lehet6ségérdl és
feltételeirdl, a békéltetd testiilethez val6 fordulas jogarol, az eljarasra jogosult hatésagok, békélteto testiilet és
egyéb szervezetek megnevezése, elérhetdségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetdéség) feltiintetése

Az eldfizetd a szolgaltatas teljesitésével osszefiiggd vitak rendezése végett az alabbi szervekhez fordulhat:

Nemzeti Média és Hirkozlési Hat6sag: kozponti ligyfélfogado iroda: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.; levélcim: 1376 Budapest, Pf. 997;
kozponti tajékoztatasi telefon: (+36 1) 468 0673; e-mail: info@nmhh.hu; honlap cime: www.nmhh.hu

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag: kozponti cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.; levélcim: 1428 Budapest, Pf. 20; telefon: (+36 1) 459
4800; honlap cime: www.nfh.hu

Gazdasagi Versenyhivatal: kozponti cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.; levélcim: 1391 Budapest 62., Pf. 21 1; telefon: (+36 1) 472 8900;
honlap cime: www.gvh.hu

Békélteté Testiilet (a fogyasztonak mindsiilé eldfizetd és a szolgiltatd kozotti, a szolgaltatas mindségével, a felek kozotti szerzédés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy birdsagi eljarason kiviili rendezése, egyezség létrehozasanak megkisérlése céljabol) — a
fogyaszto lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet illetékes: Id. http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html ;
Budapesten: Budapesti Békéltetd Testiilet, cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99., telefon: (+36 |) 488 2131; Fejér megyében: Fejér Megyei
Békélteté Testiilet: 8000 Székesfehérvar, Hosszlsétatér 4-6., telefon: (+36 22) 510 310; Nograd megyében: Nograd Megyei Békéltetd
Testiilet, 3100 Salgotarjan, Alkotmany t 9/a., telefon: (+36 32) 520 860; Pest megyében: Pest Megyei Békéltetd Testiilet, cim: | | 9 Budapest,
Etele ut 59-61. 2. em. 240., telefon: (+36 1) 269-0703.

Média- és Hirkozlési Biztos (az elektronikus hirkozlési szolgaltatast, illetve médiaszolgaltatast igénybe vevé felhasznalokat, eldfizetSket
stb. megilletd, elektronikus hirkozléssel és médiaszolgaltatasokkal stb. kapcsolatos jogok, valamint méltanylast érdemlé érdekek
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érvényestilésének elésegitésében miikodik kozre, de eljarasa nem hatosagi eljaras, hatdsagi hataskort nem gyakorol): postacim: 1525 Budapest,
Pf. 75; telefon: (+36 1) 457 7141; telefax: (+36 1) 457 7105; honlap cime: http://mediaeshirkozlesibiztos.hu/

Budapesti Il. és Ill. Keriileti Birésag (a szerzédés létrejottével, érvényességével, hatilyossagaval kapcsolatos vitak, a szerz6désbdl eredd
dijvitakkal tovabba az eldfizetSi szerzédés késedelmes vagy hibas teljesitése miatti kartéritési és kotbér igényekkel kapcsolatban illetékes
birésag): cim: 1035 Budapest, Miklos u. 2.; postacim: 1300 Budapest, Pf. 22; telefon: (+36 1) 430 6500

6.7 Az eléfizetSk értesitése

(1) Amennyiben az eléfizetd hozzajarul, a szolgaltatéd a szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szamla bemutatasi
rendszer Utjan is megkildheti az eléfizetd részére.

(2) Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban a szamlaértesité elektronikus levél mindsiil
szamlalevélnek. Az eléfizetét

a) a szamlaértesitd elektronikus levélben, vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesit6 elektronikus levélben torténd utaldssal kell értesiteni.

(3) A szolgaltato altal kiildott elektronikus levél esetén a kézbesitési visszaigazolas napjan - az ellenkezd bizonyitasaig - az eldfizetd értesitését
megtorténtnek kell tekinteni.

(4) Amennyiben az Eht. 144. § (4) bekezdés b) pontja szerinti elektronikus levélben torténd értesités megtorténte az eldfizetd érdekkorében
fennallé koriilmény miatt nem dllapithatd meg, az értesitést - az ellenkezd bizonyitasaig - a szolgaltato legalabb két alkalommal, legalabb 5
napos idékozzel megtett kézbesitési kisérletét koveté napon Ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltatd az eldfizetd értesitésére vonatkozd
kotelezettségének eleget tett.

(5) A postai Uton megkiildott értesitést a postara adastdl szamitott hetedik napon - az ellenkezd bizonyitasaig - Ugy kell tekinteni, hogy azzal
a szolgaltato az eldfizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

(6) A szolgaltato altal tértivevény-szolgaltatassal kiildott és kézbesitett értesités esetén - az ellenkezd bizonyitasaig - a kézbesités postai
szolgaltatd altal rogzitett idépontjaban az eléfizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

(7) Az értesitési kotelezettség (4)-(5) bekezdésben foglaltak szerinti teljesitése - ha azt az ellenérdekdi fél vitatja - az értesités cimzetthez valé
megérkezésének, kézbesitése megtorténtének (atvételének) bizonyitasara hatosagi eljarasban nem alkalmas, bizonyitékként nem szolgalhat.

7 Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1 Az elbfizetdi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az egyszeri, rendszeres
és forgalmi dijak, dijazasi id6szakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolodo dijak, kedvezményes feltételekre
vonatkoz6 altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra
vagy idétartamra vonatkozé6 barmely kdvetelményt, az eléfizetSi szerz6dés megsziinése, médositasa, a
szolgaltatas sziineteltetése, korlatozas alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, ideértve a
végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas
modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

7.1.1 Dijszabas

Az egyes szolgaltatasokért fizetendd egyszeri, rendszeres és forgalmi dijakat, a dijazasi idészakokat, dijcsomagokat és egyéb kapcsolodo dijazasi
rendelkezéseket az ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.

Az |. sz. melléklet szerinti dijak az altalanos forgalmi adé mértékének valtozasa esetén automatikusan megfeleléen médosulnak.

7.1.2 A szamlazas alapja

Szolgaltaté az |. sz. mellékletben feltlintetett szolgaltatdsokat eldre fizetett diju szolgaltatasként nydijtja.

7.1.3 A szamla kiallitasa

Szolgaltatd havonta legalabb egyszer — illetve az egyedi eldfizetSi szerzédésben mas dijfizetési mod (negyedéves, féléves, éves) valasztasa
esetén a valasztott idészakonként — a targyhdnap vagy targyidészak elsé munkanapjan az esedékes eldfizetési és havi dijakrol szamlat készit,
és azt az eldfizetd részére megkiildi. Amennyiben az eléfizeté hozzajarul, a szolgaltaté a szamlat postai Gt helyett elektronikus levélben is
megkiildheti az el&fizetd részére. A befizetés hatdrideje a szamlan feltiintetésre keriil. A szamlat a szolgaltatd a befizetési hataridé elétt
legalabb 5 nappal koteles az eldfizetd részére megkiildeni. Ha az eldfizetd a targyhonapot kovetd honap végéig nem kap szamlat, azt irasban
be kell jelentenie a szolgaltaté ligyfélszolgilatan, az eldfizetd beazonosithatosagahoz sziikséges adatokkal.

7.1.4 Tételes szamlamelléklet

A szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas esetében nem értelmezhetd.

7.1.5 Hivasrészletezé

A szolgaltatd altal nyljtott szolgaltatas esetében nem értelmezhetd.

7.1.6 Hibajavitashoz kapcsol6do dijak

Amennyiben a hiba az eldfizeté érdekkorében meriil fel és azt a helyszini hibabehatarolas is meger®siti, szolgaltato jogosult az |. sz.
mellékletben meghatirozott kiszallasi dijat kiszamlazni eldfizetd részére. A hibajavitasra vonatkozo egyéb feltételeket az ASZF 6.1. pontja
tartalmazza.

7.1.7 Kedvezmények

Amennyiben az eldfizetd a szolgaltato valamely szolgaltatasat feltételhez kotott kedvezmény igénybevételével veszi igénybe, a kedvezmény

igénybevételének feltétele, hogy az eldfizetd az eldfizetdi szerzédés hatalyba Iépésétdl szamitott, és a szolgaltatd altal megjelolt hatirozott
idétartam alatt a nyujtott szolgaltatas az eldfizetS oldalan felmeriilé okbol nem kerdiil felfiiggesztésre vagy sziinetelésre, illetéleg az eldfizetd
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ezen id8szak alatt az el&fizetSi szerzédést nem mondja fel. Az eldfizetd oldalan felmeriilé oknak szamit az eléfizetdi dijfizetés elmulasztasa
miatt bekovetkezd felfiiggesztés is. Amennyiben az eldfizetd ezt a feltételt nem teljesiti, (gy az eldfizetS altal igénybe vett feltételes
kedvezményt az eldfizetd elveszti, és annak teljes Ssszegét, valamint részletre torténd vasarlas esetén az azonnali hatallyal esedékessé valo
részleteket koteles a szolgaltatd szamara megfizetni.

A szolgaltatd altal nyujtott kedvezmény igénybevételére kizardlag az eldfizetd jogosult.

7.1.8 Az el6fizetoi szerz6dés megsziinésével kapcsolatos dijak, dijazasi feltételek

Az eléfizetdi szerzédés megsziinésével kapesolatos dijakat és feltételeket az ASZF 12. pontja tartalmazza.

7.1.9 Az el6fizetéi szerz6dés modositasaval kapcsolatos dijak, dijazasi feltételek

Az eléfizetdi szerzédés modositasaval kapesolatos dijakat és feltételeket az ASZF 12. pontja tartalmazza.

7.1.10 Az el6fizetOi szerz6dés sziineteltetésével kapcsolatos dijak, dijazasi feltételek

Az eléfizetdi szerzédés sziineteltetésével kapcsolatos dijakat és feltételeket az ASZF 5.1. pontja tartalmazza.

7.1.11 Az el6fizetdi szerzédés korlatozasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek

Az eléfizetdi szerzédés korlatozisa alkalmaval esedékessé valé dijakat és feltételeket az ASZF 5.2. pontja tartalmazza.

7.1.12 Késedelmi kamat

Az eldfizetd koteles késedelmi kamatot fizetni, amennyiben a szamla sszegét a szamlan feltiintetett idSpontig nem fizeti be. Hacsak a felek
masként nem allapodnak meg, a késedelmi kamat mértéke a Polgari Torvénykonyvben meghatarozott késedelmi kamat.

7.1.13  Egyéb dijak

El&fizetd hozzajarulasat adja, hogy amennyiben a szolgaltatoval szembeni fizetési kotelezettségét nem szerzédésszerien teljesiti és szolgaltatd
az eléfizetével szembeni kovetelése behajtasa érdekében koveteléskezels céget vagy jogi képviselSt vesz igénybe, Ugy behajtasi dij jogcimén
bruttd 2.540 Ft-ot koteles megfizetni, melyet a 10.1.2. pontban meghatarozott koveteléskezelS cég kozvetleniil eléfizetd részére szamlaz.

Az egyéb dijakat az ASZF |. sz. melléklete tartalmazza.
7.1.14  Biztositék

Amennyiben az eldfizeté egy éven beliil két alkalommal |5 napos fizetési késedelembe esik, a szolgaltatd jogosult az eldfizetStdl vagyoni
biztositékot kérni. A vagyoni biztositék Osszege megegyezik az adott eléfizetd altal a felhivast megel6z8 6 hénapban az eldfizetd altal az
el6fizetdi szerzédés alapjan, az eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetett (el6re fizetett diji szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan
egy honapra vetitett 6sszeg kétszeresével. 45 napos fizetési késedelem esetén a szolgaltaté jogosult dijigényét a vagyoni biztositék osszegébdl
kielégiteni.

Az eldfizetd koteles a szerzédés idStartama alatt a vagyoni biztositék osszegét folyamatosan a szolgaltatonal letétbe helyezni. Amennyiben a
vagyoni biztositék 6sszegébdl a szolgaltato a dijhatralékot levonija, az eldfizetd koteles a biztositék Ssszegét a levont Osszeggel a levonasrol
szol6 irasbeli értesités kézhezvételét kovetd |5 napon beliil kiegésziteni.

Amennyiben az eldfizetSi szerzédés megsziinik, a szolgaltaté a vagyoni biztositék tartozasokkal csokkentett Gsszegét kamatmentesen, egy
osszegben atutalja az eléfizetd altal megjeldlt bankszamlara vagy cimre.

7.2 A kiilonb6z6 fizetési modokbol adodo, eléfizetot érintd eltérések

Az el6fizetd szamlajat a kdvetkezé modon rendezheti:

(a) az eldfizetd részérdl egyedi banki atutalassal;

(b) felhatalmazé levél alapjan azonnali beszedési megbizassal;

(c) postai csekken torténd befizetéssel; vagy

(d) a Szolgaltaté tigyfélszolgalatan készpénzbefizetéssel.

A vilasztott fizetési moéd nem érinti a szolgaltato részére fizetendd dij mértékét.

7.3 A kartéritési eljaras szabalyai

Az eldfizetdi szerzédések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a szolgaltato a felhasznald vagyonaban okozott kart koteles megtériteni,
az elmaradt haszon kivételével. Az eldfizetSi szerzédésekbdl eredd polgari jogi igények | (egy) év alatt eléviilnek, amelyet a fenti esetekben a
késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

Az eldfizetd kartéritési igényt irasban terjeszthet elS, bizonyitékainak megjelolésével és lehetSség szerinti csatolasaval. Amennyiben az

eléfizetd a szolgaltato altal a kartéritési igénnyel kapcsolatban adott valasszal nem ért egyet, igényét a vonatkozo eljarasi szabalyok megfelelé
alkalmazasaval fizetési meghagyasos eljaras utjan kozjegyzd elétt, illetve polgari per utjan birdsag elétt érvényesitheti.

7.4 Az el6fizetot megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai
7.4.1 Kotbér a szolgaltatas-nyajtas megkezdésével Gsszefiiggésben
74.1.1 A szolgiltatd kotbér fizetésére koteles:
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a) Az ASZF 6.1.2 és 6.1.3 pontjai szerinti értesitésre nyitva 4llé hataridé eredménytelen elteltétdl minden megkezdett késedelmes
nap utan az értesités megtorténtéig,

b)a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétsl minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjedd
idészakra.

74.1.2 A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozé szolgaltatasra vagy szolgaltataiscsomagra az
altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi eléfizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij osszege alapjan
egy napra vetitett osszeg, el6re fizetett diju szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egyharmincada.

74.1.3 A kotbér mértéke a vetitési alap

a) 6sszegével egyezik meg a 7.4.2.1 a) pontja szerinti esetben,

b) négyszerese a 7.4.2.1 b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast az eldfizetSi szerzédés szerinti
mindség romlasaval vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,

c) nyolcszorosa a 7.4.2.1 b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.
7.4.2 Kotbér a hibaelharitassal 6sszefiliggésben
A szolgiltatd az eldfizetd bejelentése alapjan kotbért fizet:
a) Az ASZF 6.1.2 és 6.1.3 pontjai szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl minden megkezdett késedelmes
nap utan az értesités megtorténtéig,
b) a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjedé

idSszakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap

a) kétszerese az (1) bekezdés a) pontja szerinti esetben,

b) négyszerese az () bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast csak az eléfizetdi
szerzSdés szerinti minéség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni.

) nyolcszorosa az (|) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast nem lehetett igénybe
venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozd, egyedi elSfizetSi szerzédés szerinti havi elSfizetési
dij és az el6z6 havi forgalmi dij Gsszege alapjan egy napra vetitett osszeg.

7.43 Kotbér az atiras késedelmes teljesitése miatt

Amennyiben a szolgiltat6 az tirast az ASZF alabbi 12.2.3 pontjiban meghatirozott hatariddn beliil nem teljesiti, kotbért kdteles fizetni,
melynek &sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.4.4 Kotbér az athelyezés késedelmes teljesitése miatt

Amennyiben a szolgiltaté az ASZF alabbi 12.2.1 pontjaban az athelyezéssel kapcsolatban megillapitott hataridket nem tartja be, kétbért
koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada, athelyezési dij hianyaban minden megkezdett
késedelmes nap utan az eldfizetdi szerzédés szerinti dijcsomagra az altalanos szerzddési feltételekben meghatirozott kedvezmények nélkiili
havi el&fizetési dij, vagy eldre fizetett szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

7.4.5 Kotbér a korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése miatt

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltaté minden megkezdett késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni.
A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utdn a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a szolgaltaté visszakapcsolasi dijat nem
szamit fel, a kotbér mértéke az eléfizetdi szerzédés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapesolatban a visszakapcsolas idépontja szerinti
hénapra vonatkozé havi eléfizetési dij, vagy elSre fizetett diji szolgaltatas esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

8 A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatovaltassal, a kzvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras
részletes szabalyai

A szolgaltatd altal nydjtott szolgaltatds esetében nem értelmezhetd.

9 Az eléfizetdi szerzédés idétartama

9.1 A szerzé6dés idGtartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak, korlatozasanak, sziineteltetésének és

megsziintetésének feltételei és esetei, kiilondsen a hatarozott idejii el6fizetdi szerz6dés rendkiviili felmondasanak
esetei

Az eldfizetSi szerzédés idStartama a felek megallapodasa szerint lehet hatdrozatlan vagy hatirozott. A hatdrozott idétartamu szerzédés
legfeliebb 60 honapra kotheté meg. A szolgaltatd nem koteles rovidebb hatirozott idétartamd, illetve hatarozatlan idétartamu eldfizetdi
szerz6dés megkotésének lehetdségét felkinalni, illetve azok feltételeit bemutatni.

Az eldfizetSi szerzédés a szolgaltato altal torténd alairas napjan vagy rautalé magatartas esetén az eldfizetdi hozzaférési pont telepitésének

napjan |ép hatalyba és, hacsak a felek masként nem allapodnak meg, vagy felmondas utjan elébb meg nem sziinik, az el&fizeti szerzédésben
meghatarozott idétartamig vagy hatarozatlan ideig marad hatalyban.
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A szolgiltatis korlitozasanak szabalyait az ASZF 5.2 pontja, a szolgaltatas sziineteltetésének szabalyait az ASZF 5.1 pontja, az eléfizetdi
szerz8dés modositasanak és megsziintetésének szabdlyait az ASZF |2. pontja tartalmazza.

10 Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1 A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, id6tartama
10.1.1 Szamlazasi és dijbeszedési stb. célbol kezelt adatok

A szolgiltaté az eldfizetSk és a felhasznalok részére torténd szamlazas és a kapcsolodé dijak beszedése, valamint az ElSfizetSi Szerzédések
figyelemmel kisérése céljabodl a kovetkezd adatokat kezelheti:

(a) az ASZF fenti 2.2 pontja szerinti személyes adatok;

(b) az el&fizetdi allomas szama vagy egyéb azonositdja;

(c) az eldfizetd cime és az allomas tipusa;

(d) az elszamolasi id6szakban elszamolhatd Osszes egység szama;

(e) a hivo és a hivott eldfizetdi szamok;

(f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezdé idSpontja és a lefolytatott beszélgetés idStartama, illetéleg a tovabbitott adat terjedelme,
IP halézatok esetén az alkalmazott azonositok;

(g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

(h) a difizetéssel és a dijtartozassal dsszefiiggd adatok;

(i) tartozas hatrahagyasa esetén az eldfizetdi szerzédés felmondasanak eseményei;

(k) az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott — igy kiilonosen a tulajdonosa altal letiltott — el&fizetSi végberendezések
hasznélatara, illetve annak kisérletére vonatkozdan a szolgaltatd elektronikus hirkozlé halézataban keletkezd adatok.

A fenti adatok a fenti céllal, a keletkezéstd| az eléfizetSi szerz6désbdl az adattal osszefiiggésben eredd igények eléviiléséig (1 év) kezelhetdk.

A szolgaltatd — az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozé hatosag, ligyészség, birosag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol — kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhetévé tenni a szolgaltatonal
rendelkezésre all6 fenti adatokat.

A fenti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, a fent meghatarozott adatmegdrzési idén bellil atadhatok:

(i) azoknak, akik a szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését illetve az ligyfél-tajékoztatast
végzik;

(ii) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;

(iii) a birosagi végrehajtasrol szol6 torvény eldirasai szerint a végrehajtonak;

(iv) ha az érintett elharithatatlan okbdl nem képes hozzajarulasit megadni, az érintett vagy mas személy létfontossagu érdekeinek védelme,
vagy a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd veszély elharitdsa vagy megel&zése érdekében, az adatok megismerésére kiilon
torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére.

A szolgiltaté értéknovelt szolgaltatisok nyuljtdsa, vagy sajat lzletszerzés céljabdl — az eléfizetd vagy a felhasznalo kifejezett elSzetes
hozzajarulasaval — az ilyen szolgaltatasok nyujtasahoz, illetve értékesitéséhez sziikséges mértékig és ideig feldolgozhatja a fenti adatokat. A
szolgaltato biztositja, hogy az eldfizetd és a felhasznalod a hozzajarulasat barmikor visszavonhassa.

10.1.2  Koveteléskezeléssel kapcsolatos adatkezelés

Eléfizetd a jelen ASZF elfogadasaval dnként és kifejezetten hozzajarul az ASZF 10.1.1. pontban meghatarozott, r vonatkozéd személyes adatok
kezeléséhez. Az adatkezelésre és feldolgozasra, valamint az adatok megismerésére kizardlag a szolgaltaté jogosult a szolgaltatas nyujtasa és
az esetleges tartozasok, kovetelések behajtasa érdekében felmeriilé célbdl és mértékig. Szolgaltatd az eldfizetd személyes adatait a
szolgaltatas igénybevétele, illetve a jogviszony fennallasa alatt, valamint amennyiben az el&fizetd fizetési késedelembe esett, Ugy a szolgaltato
felé fenndllé tartozasanak kiegyenlitéséig jogosult kezelni és feldolgozni.

Eléfizeté hozzajarulasat adja, hogy amennyiben a szolgaltatoval szembeni fizetési kotelezettségét nem szerzédésszeriien teljesiti és a
szolgaltaté az eldfizetSvel szembeni kovetelése behajtasa érdekében koveteléskezelS céget vagy jogi képviselSt vesz igénybe, gy ezek részére
jogosult az eldfizetd adatainak tovabbitasara. A koveteléskezeld cég, illetve a jogi képviseld az elSfizetd adatait a szolgaltatd altal adott megbizas
alapjan a kovetelések behajtasa céljabdl, a szolgaltatd és a koveteléskezeld cég megallapodasaban rogzitett ligykezelési id6 lejartaig, illetve a
kovetelés ezen idStartamon beliil valé sikeres behajtasaig kezeli.

A koveteléskezeld cég, illetve a jogi képviselS a tovabbitott adatokat peres, peren kiviili és nem peres eljarasokban igényérvényesités céljabol
is kezelheti. A tovabbitott adatokat a koveteléskezel$ cég, illetve a jogi képvisel6 munkatarsai ismerhetik meg. Az eléfizeté hozzajarulasat
adja, hogy a kovetelés behajtasa érdekében és keretében a koveteléskezels cég, illetve a jogi képviselS az eldfizetérdl a mar rendelkezésre
bocsatott adatokon tul tovabbi adatokat gyiijtson (pl. az eldfizetd Gj cimének, vagy a nyilvanos telefonkdnyvben szerepld telefonszamanak
rogzitése). A szolgaltatd az eléfizetd adatait az alabbi koveteléskezelS cégnek, illetve az alabbi jogi képviselének jogosult tovabbitani:

Credit Controll Kft. (1133 Budapest, Vaci ut 110.)

Dr. Patyi és Tarsa Ugyvédi Iroda (1136 Budapest, Heged(is Gy. u. 16. fszt. 8.)

10.1.3 Biiniild6zési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi stb. adatszolgaltatas céljabél kezelt adatok

A szolgaltatd — az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozé hatdsag, ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatdrozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabdl, a kérelmiikre torténé adatszolgiltatds érdekében — megérzi az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas eldfizetd, illetve felhasznald altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkozlési
szolgaltatds nyujtasaval osszefiiggésben a szolgaltato altal eléallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

(2) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgiltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes levelezési
szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az ASZF fenti 2.2 pontjaban foglalt személyes adatok;
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(b) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatds, internet hozzaférési szolgaltatds, internetes telefon-, internetes levelezési
szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az eldfizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy eléfizetdi hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb,
az eldfizetd, felhasznald egyedi azonositasahoz sziikséges - az el&fizetSi szerzédésben rogzitett, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltato
altal egyéb mddon az eléfizetéhoz, felhasznaldhoz rendelt - allandé miiszaki-technikai azonositok;

(c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az eldfizetdi,
felhasznal6i végberendezés vagy eléfizetdi hozzaférési pont létesitési cime és tipusa;

(d) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatds, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes levelezési
szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikacidban részt vevd eldfizetdk, felhasznalok hivoszamai, egyedi miiszaki-technikai
azonositoi, felhasznaldi azonositdi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacié datuma, kezdd és zaro
idépontja;

(e) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és
hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt vevé koztes eldfizetSi vagy felhasznaloi hivoszamok;

(f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a szandékolt cimzett irdnyaban
megkezdett kommunikaciora vonatkozoan a fenti (d) pont szerinti adatok;

(g) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacioja esetén az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas tipusa és a szolgailtatas eldfizetd vagy felhasznald altali igénybevételének datuma, kezdd és zard idépontja, az
igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznaloi azonositd, hivoszam;

(h) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja soran az eldfizetdk,
felhasznalok egyedi miszaki-technikai azonositoinak az elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali barmely atalakitasanak kovetéséhez sziikséges
adatok (IP cim, portszam);

(i) a sikertelen hivasok soran el&allitott vagy kezelt, fenti (a)-(h) pont szerinti adatok.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatod a fenti adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése érdekében a fenti (a)-(c) pont szerinti adatokat az
eléfizetdi szerz6dés megsziinését kovetd, a (d)-(h) pontjaiban meghatirozott adatokat azok keletkezését kovetd egy évig, az (i) pont szerinti
adatokat azok keletkezését kovetd fél évig koteles megdrizni.

A fenti adatszolgaltatasok teljesitésekor az adatkérés jogszer(iségéért az ligyben eljard, adatkérésre felhatalmazott szerv a felelSs. A szolgaltatd
felelSs a tarolt adatok, valamint az adatszolgaltatas teljeskoriiségéért, minSségéért és idSszerliségéért.

A fenti 10.1.1 pont szerinti adatok koziil az el&fizetd csaladi és utoneve, sziiletési neve, lakohelye, tartdzkodasi helyére vonatkozé informacio,
az eldfizetdi allomas szama vagy egyéb azonositoja, az &t hivo és az altala hivott eldfizetdi szamok, a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és
kezdé id8pontja atadhatd a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének a bennfentes kereskedelem, piacbefolyasols, engedély nélkiili
szolgaltatas végzése, a nettd short poziciora vonatkozo bejelentési és kozzétételi kotelezettség elmulasztasa, a short ligyletkotési korlatozasok
ligyében, illetve vallalatfelvasarlasra vonatkozoé szabalyok betartasanak ellenérzése érdekében inditott eljaras keretében.

10.1.4  Adatatadas mas elektronikus hirk6zlési szolgaltatonak; k6zos adatallomany kezelése

A szolgaltato a diffizetési, illetSleg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megelSzése érdekében, illetve a szerzédéskotési
kotelezettség hianya miatti szerzédéskotés megtagadasanak céljabdl jogosult a fenti 10.1.1 pont szerint jogszer(ien kezelt adatok korébdl az
eldfizetdé azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az atadasnak az alabbiak szerinti indokardl szold tajékoztatast masik elektronikus
hirkozlési szolgaltatonak atadni vagy attdl atvenni, illetéleg — azzal az adattartalommal — k6z6s adatallomanyt létrehozni.

A szolgaltatd a fenti célbol csak az alabbi eldfizetSi adatokat adhatja at:

(a) eldfizeté személyes adatai (nem természetes személy eldfizetd esetén az eldfizeté neve/cégneve, cégjegyzékszama, mas nyilvantartasi
szama, adészama);

(b) a szerzbdés targyat képezé eldfizetdi szolgaltatas.

Az eldfizetd adatai abban az esetben keriilnek atadasra, illetve keriilnek bele a k6zos adatallomanyba, ha:

(a) szamlatartozas miatt a szolgaltatd a szerz8dést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetdségét az eldfizetd szamara részben vagy
egészben korlatozta; vagy

(b) szamlatartozasa miatt a szolgaltato birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az eldfizetS ellen, illetve az eléfizetd tartdzkodasi helye
ismeretlen; vagy

(c) az igénylé (megrendeld), illetve az eléfizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatot megtévesztette vagy a megtévesztésére torekszik (igy
kilonosen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen); vagy

(d) az eléfizetdnek egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd, barmely egyetemes szolgaltatoval szemben fennllo,
3 hénapot meghaladé dijtartozasa van; vagy

(e) az eldfizetdnek a korabban fennalld eldfizetdi szerzédését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az ajanlattételt megel6zéen
6 hdnapon beliil mondtak fel.

A szolgaltato az eldfizetSt haladéktalanul tajékoztatja az atadas tényérdl.
A kozés adatillomény kezelésére, annak idétartama tekintetében az ASZF fenti 10.1.1 pontjaban irtakat kell alkalmazni. Amint megsziinnek
az adatok jogszerii kezelésének vagy atadasanak feltételei, a szolgaltato haladéktalanul intézkedik az eléfizetd adatainak a kozos adatbazisbol

torténd torlése irant, és értesitést kiild a korabban értesitett szolgaltatoknak és az érintett eldfizetének a torlés tényérdl.

10.1.5  Adatatadas k6zremiik6do szolgaltaté szamara
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Az eldfizetSi szerzédés megkotésével az eldfizeté hozzajarul ahhoz, hogy a szolgltatd a valasztott kozremiikodd szolgaltatd szamara
tovabbitsa az eléfizeté nevét, az ASZF-ben nevesitett, nyilvantartisba vett adatait, valamint az eldfizetd telefonszamit. Kézremiikodé
szolgaltatd az a tavkozlési szolgiltatd, amely az eldfizetSi hozzaférést biztositd szolgaltatoval kotott dsszekapcesolasi szerzédése alapjan
biztositja az eldfizetd valasztasa szerinti esetekben a hivott eldfizetd vagy szolgaltatas elérését.

10.2 Az el6fizetd tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrél, tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos jogairol és
kotelezettségeirol

A szolgiltatd Ugy valasztja meg és minden esetben Ugy lizemelteti az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyljtasa soran alkalmazott
elektronikus hirkozlé eszkozoket, hogy biztositani tudja, hogy személyes adat kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgaltatas
nydjtasahoz és az Eht.-ben meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez elengedhetetleniil sziikséges. A szolgaltatd a kezelt személyes adatot az
adatkezelésrdl valé tudomasszerzést kovetéen haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal nem valamely torvényes célbdl torténd adatkezelésre
kertilt sor.

A szolgaltato a szolgaltatas eldfizetdje, felhasznaldja részére biztositja, hogy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevétele elStt és soran
barmikor megismerhesse, hogy a szolgaltaté mely adatkezelési célokbdl milyen személyes adatokat kezel. Az eléfizetd, felhasznalé barmikor
kérheti, hogy a szolgaltaté a hibas személyes adatokat kijavitsa.

A szolgaltatd megfelelé miiszaki és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik a tovabbitott kozlés és a kozléshez kapcsolodd forgalmi adatok
jogosulatlan lehallgatasanak, tarolasanak vagy megfigyelésének, valamint a kozléshez és a kozléshez kapcsolddd forgalmi adatokhoz torténd
jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a megakadalyozasarodl (kozlés bizalmassaga). A szolgaltatd csak ugy valasztja meg, és minden esetben
Ugy uzemelteti a szolgaltatds nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirkozlé eszkozoket, hogy biztositani tudja a kozlés bizalmassagat. A
szolgaltatd a tovabbitott kozlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja, amely a szolgaltatas nyujtasahoz miiszakilag
elengedhetetlentil sziikséges.

Az eldfizets vagy felhasznald elektronikus hirkozld végberendezésén csak az érintett felhasznald vagy eldfizetd vilagos és teljes korl — az
adatkezelés céljara is kiterjed6 — tajékoztatasat kovetd hozzajarulasa alapjan lehet tarolni, vagy az ott tarolt adathoz hozzaférni.

A nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nyujtasaval osszefiiggésben tovabbitott, tarolt vagy mas egyéb modon kezelt
vagy feldolgozott személyes adatok véletlen vagy jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiilonosen megsemmisitése, elvesztése, modositasa,
jogosulatlan felfedése, nyilvanossagra hozatala vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozziférés esetén a szolgaltatdé az Eht. 156. §-a szerint
haladéktalanul bejelentést tesz az NMHH-hoz, valamint, amennyiben a személyes adatok megsértése varhatoan hatranyosan érinti az eléfizetd
vagy mas maganszemély személyes adatait vagy maganéletét, sziikség szerint indokolatlan késedelem nélkiil értesiti az érintett el&fizetSt vagy
mas maganszemélyt. A szolgaltatd a személyes adatok megsértésének eseteirdl nyilvantartast vezet.

10.3 A személyes adatok kezelésére vonatkozo6 jogszabalyok

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl

2/2015 (111.30.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési eléfizetSi szerzédések részletes szabalyairdl
201 1. évi CXII. térvény az informacios onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol

Az Eurdpa Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (Altalanos
adatvédelmi rendelet vagy GDPR)

4/2012. (1.24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsolodo adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az
adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a hilézatok és a szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi
adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozé szabalyokrol

Tovabbi el6irasokat tartalmaz a szolgaltaté adatkezelési tajékoztatdja, mely elérhetd a szolgaltatd honlapjan és ligyfélszolgalatain.

Il Az eléfizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok maédositasanak,
visszavonasanak madjai, esetei és hatarideje (kiilondsen elofizetdi névjegyzékre, a forgalmi adatokon
kiviili helymeghatarozé adatok nyujtasara, értékndvelt szolgaltatasok nyudjtasara, elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok értékesitésére, és lizletszerzés céljabdl torténdé személyes adatok kezelésér,

tételes szamlamelléklet, hivasrészletezé igénylésére, az elévalasztassal valasztott kézvetitoi
szolgaltatéra, az egyéni el6fizet6i minéségre vonatkozé nyilatkozatok)

El6fizetdi névjegyzékhez kapcsol6dé nyilatkozat

A szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas esetében nem értelmezhetd.
Tételes szamla (hivasrészletezd) igénylése

A szolgaltatoé altal nyujtott szolgaltatas esetében nem értelmezhetd.
Egyéni el6fizet6i minéségre vonatkozoé nyilatkozat

Az egyéni eléfizetdnek mindsiilé természetes személyek kivételével a megrendeld koteles nyilatkozni arrdl, hogy a vonatkozé jogszabalyok
szerint kis- és kozépvallalkozasi kategoriaba tartozik-e.
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Amennyiben a megrendel6 Ggy nyilatkozott, hogy a kis- és kozépvallalkozasi kategériaba tartozik, a szolgaltaté a megrendelS részére részletes,
az elényodket és a hatranyokat bemutaté tijékoztatast ad az egyéni eldfizetSi és az lizleti eldfizetdi statusszal kapcsolatban. A tajékoztatas
atvételét a megrendelé — irasban torténd szerz8déskotés esetén — alairasaval koteles igazolni. Kis- és kozépvallalkozasok az eldfizetSi
szerzédés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni eléfizetékre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat,
ami azt jelenti, hogy vonatkozisukban a jelen, egyéni eléfizetékre vonatkozé ASZF szabalyai lesznek alkalmazandék. Amennyiben a kis- és
kozépvillalkozasnak mindsiilé megrendeld nem kéri irasban az egyéni eldfizetSkre vonatkozé szabalyok alkalmazasat, Ggy a szolgaltaté iizleti
ASZF-je lesz alkalmazandé az eléfizetSi szerzédése vonatkozasaban.

A nyilatkozat hatdrozott idStartamu szerzédés esetén a hatarozott idStartam lejarta elétt nem moédosithatd, hatarozatlan idétartami
szerzédés esetén naptari évenként | alkalommal médosithato.

12 Az eléfizet6i szerz6dés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

12.1 A szolgaltaté altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a szolgaltato jogosultsaga az egyoldala
szerz6désmodositasra, az eléfizeté errdl torténd tajékoztatasanak modja, az egyoldali szerz6désmaodositassal
kapcsolatban az eléfizet6t megilleté jogok

12.1.1 Az el6fizet6i szerz6dés kozos megegyezéssel torténé modositasa

A szolgaltato és az eldfizetd az eldfizeti szerzédést kozos megegyezéssel barmikor modosithatja.

12.1.2  Egyoldalu szerz6désmaodositas a szolgaltatoé részérol

A szolgiltatd az eldfizetSi szerzédést az egyedi elSfizetdi szerzdésre is kiterjedéen csak az alabbi esetekben jogosult egyoldalian médositani:

(a) az egyedi el&fizetSi szerzédésben vagy az ASZF-ben foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabély vagy

elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabaly masként nem rendelkezik — a médositas nem eredményezheti a szerzédés feltételeinek Iényeges

modositasat (Iényeges modositasnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire, igy kiillonosen a szolgaltatasra vonatkozd
alapveté dijszabasra, a szerzédés idStartamara és megsziintetésének jogkovetkezményeire, illetve mindségi célértékeire vonatkozo
valtoztatas);

(b) jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés;

(c) a kortlményekben bekdvetkezett, a szerz8dés megkotésekor elére nem lathaté lényeges valtozas;

(d) a mUsorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak osszetételében bekdvetkezett viltozas indokolja;

(e) az eldfizetSi szerzédés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag az eldfizetd szamara elényos modon valtoznak
meg.

A fenti (d) pont alapjan a szolgaltato az eldfizetdi szerzédés egyoldali médositasara jogosult, ha

(i) az ASZF-ben és internetes honlapjan az 4ltala kinalt dijcsomagban feltiintette az adott csatorna szerepeltetésének altala vallalt idSpontjat
és ez az idSpont letelt, vagy

(i) az adott médiaszolgaltatas kivételét a kinalatbol lakossagi felméréseken alapulé nézettségi adatok vagy a médiaszolgaltatoval kotott
szerzédéses jogviszony indokoljak.

A hatarozott idejii el6fizetSi szerzédés rautald magatartassal nem modosithato.

A szolgaltatd a mar megkotott egyedi elSfizetSi szerzédéseket és a mar nyujtott szolgaltatasok igénybevételének feltételeit nem érinté médon
korlatozas nélkiil jogosult az ASZF médositasara, igy killondsen széveg pontositasara, helyesbitésére, Uj szolgiltatis vagy szolgaltatasi csomag
bevezetésére, halézatfejlesztés vagy mas miszaki ok miatti médositasra.

A szolgiltatd modosithatja a dijakat, ha a szolgaltaté gazdilkodasa miatt, illetSleg a szolgaltatast befolyasol6 koriilmények miatt ez indokolt.
Ezek a koriilmények kiilonosen lehetnek az lizemeltetési, mikodési koltségek emelkedése, valamint a halézat miszaki korszerdsitése.

Ha az el&fizetSi szerz8dés feltételeit a szolgaltatd egyoldalian modositani kivanja, a modositasrdl a hatalybalépését megel6zSen 30 nappal az
eléfizetSket értesiti, az eléfizetéket megilletd felmondas feltételeirdl és a felmondas jogkovetkezményeirdl szo16 tajékoztatassal egyiitt.

Az értesitést a szolgaltato elsdlegesen a szamlalevél mellékletében kiildi az eléfizetSnek.

Ha a szolgaltaté az adott szolgaltatasrdl a szolgaltatas jellegébdl adéddan nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités
szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabadly altal elSirt idépontja a szamlalevél eldfizetének torténd,
szolgaltaté ASZF-je altal meghatarozott megkiildési idSpontjat megel&zi, a szolgaltatd az értesitenddk korétdl fiiggden orszagos vagy megyei
napilapban legalabb két alkalommal feladott kozlemény Gtjan értesiti eléfizetdit, mellyel egyidejlileg a szolgaltaté az értesitést ligyfélszolgalatan
is hozzaférhet6vé teszi, tovabba telefonos ligyfélszolgalatan arrol szobeli tajékoztatast ad. Az utobbi, kozlemény Gtjan torténd értesitési mod
nem alkalmazhato, ha az eléfizetSi szerzédés targyat képezd szolgaltatasra iranyadod, az eldfizetd altal fizetendd eldfizetési dijak és egyéb
kapcsolodo dijak, beleértve a szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerzédés megsziintetésekor esedékes dijakat, az eléfizeté szamara
nydjtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, modja valtozik.

Az értesitésnek legalabb a kovetkezdket kell tartalmaznia:

(a) pontos utalast az ASZF médositott rendelkezéseire;

(b) a médositasok Iényegének rovid leirasat;

(c) a modositasok hatalybalépésének idépontjat;

Hatélyos: 2026. jalius 22.



ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

(d) a kézzétett ASZF elérhetSségét;

(e) ha a szolgaltaté az eldfizetSi szolgaltatasok dijat modositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatas mennyiségét csokkenti, akkor a moédositott
dijat, mennyiséget és a valtozas Osszegét, tobb szolgaltatast tartalmazé dijcsomagok esetében szolgaltatasonként elkiilonitve;

(f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatosagi dontést, lényeges koriilményt [kiilonésen a misorterjesztés szolgaltatas keretében kinalt
médiaszolgaltatasok osszetételében bekovetkezd viltozas esetén az Eht. 132. § (2a) bekezdés szerinti indokot], amellyel a szolgaltatd a
modositast indokolja;

(g) az eléfizetSt az ASZF egyoldali médositisa esetén megilletd jogokat.

Az lgyfélszolgilatok cimének, telefonszamanak és nyitvatartasi idejének valtozasa esetén a szolgiltatot nem terhelik a szerzédés
modositasahoz kapcsol6do fenti kotelezettségek. A szolgaltatd ezt az informaciot kézponti lgyfélszolgalatan, honlapjan, valamint az internetes
lgyfélszolgalati cimén naprakészen hozzaférhetévé teszi.

A szolgaltaté a jelen pontban foglalt értesitési hataridéket nem alkalmazza az ASZF azon médositasaira, amikor az ASZF médositasa Uj
szolgaltatas bevezetése miatt valik szlikségessé, és a modositas a mar nydjtott szolgaltatasokra vonatkozé altalanos szerzédéses feltételeket
nem érinti, vagy ha a modositassal kizarolag valamely el&fizetSi dij csokken.

Amennyiben a modositas az eldfizeté szamara barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz - igy kiilonosen, ha a szolgaltatas dija emelkedik,
modosul a kindlt csatornak dsszetétele vagy a szolgaltatas tartalma - az eldfizetd az értesitéstdl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatallyal,

tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu eléfizetSi szerzédést.

Nem mondhatja fel az el6fizetd a hatarozott idStartamu el6fizetSi szerzédést az el6z6 naptari évre a KSH altal kimutatott fogyasztoi arindexet
meg nem haladd, naptari évenként egy alkalommal alkalmazott dijemeléssel Osszefiiggésben.

12.1.3 Az elbfizetdi hivoszam megvaltoztatasa

A szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas esetében nem értelmezhetd.

12.2 Az el6fizeto altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a modositas teljesitésének hatarideje
12.2.1 Az el6fizetSi hozzaférési pont valtozasa (athelyezés)

Az eldfizet irasban kérheti az eldfizetSi szerzédésben meghatarozott eldfizetSi hozzaférési pont athelyezését a szolgaltatd foldrajzi
szolgaltatasi teriiletén bellil.

A szolgaltatd a hianytalan athelyezési igény szolgaltatohoz valé beérkezését kovetd |5 napon beliil elvégzi az igény teljesithetSsége érdekében
szilkséges vizsgalatait, és ezen id6n beliil irasban értesiti az igényl6t arrdl, hogy

(a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt legfeljebb az igény beérkezését kdvetd 30 napon belil, vagy az eldfizetd altal az athelyezési
igényben megjelolt késébbi, de legfeljebb az athelyezési igény szolgaltatohoz vald beérkezésétdl szamitott 3 hdnapon beliili idépontban teljesiti;

(b) az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését miszaki lehet8ség hianyaban a fenti (a) pont szerinti hataridében nem tudja biztositani, de az
athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejiileg (év, honap, nap pontossaggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésébbi
idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 3 honapot; vagy

(c) az athelyezési igényt miszaki lehetSség hianyaban elutasitja.

A szolgiltatd az athelyezésért dijat szamithat fel, melynek mértékét az ASZF 1. sz. melléklete hatirozza meg.

Az eldfizetSi hozzaférési pont athelyezése soran a korabbi eléfizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas igénybevételére alkalmas
athelyezés teljesitéséig az eldfizetSi szolgaltatas sziinetelhet. Ha sziinetelés torténik, akkor a sziinetelés idSszakara a szolgaltato dijfizetési
kotelezettséget nem allapit meg.

12.2.2  Adatok médositasa

Az eldfizetd az eldfizetSi adataiban, igy kiilonosen a szamlazasi cimben bekovetkezett valtozast koteles a szolgaltatonak a valtozast kovetéen
haladéktalanul irasban, beazonosithaté adatokkal bejelenteni. A bejelentés elmulasztisa és az eldfizetd emiatt torténd késedelembe esése
késedelmi kamatfizetési kotelezettséget keletkeztet.

12.2.3  Valtozas az eléfizeté személyében (atiras)

A szolgiltaté az eldfizetd (vagy elhalilozas esetén az érokos) kérésére az ASZF-ben foglaltak szerint médosithatja az egyedi el&fizetSi
szerzédést, ha az eldfizeté személyében szerzédés, oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutodlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be
(atiras). Ebben az esetben az eléfizeté nem koteles belépési dijat fizetni.

Az 4tiras esetén fizetendd dij dsszegét az ASZF 1. sz. melléklete hatirozza meg.

A szolgiltaté a meghatarozott alaki és tartalmi kovetelményeknek megfelelé atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 napon, illetve
amennyiben a szolgaltaté az atirasi kérelem teljesitését dij megfizetéséhez koti, az atirasi dij megfizetésétdl szamitott |5 napon beliil teljesiti

az atirasi kérelmet, illetve értesiti az eléfizetdt az atirasi kérelem elutasitasarol.

12.3 A szolgaltaté altali szerzé6désfelmondas esetei, feltételei
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12.3.1 Szolgaltatéi rendes felmondas
A szolgaltatd a hatarozatlan idejl elfizetSi szerzédést 60 napos felmondasi idével barmikor jogosult felmondani.
12.3.2  Szolgaltatoi felmondas az eléfizets szerz6désszegése miatt
A szolgaltaté az eldfizetSi szerzédés megszegése esetén az eldfizetdi szerzédést |5 napos hataridével mondhatja fel, ha

(2) az eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halozatanak rendeltetésszer(i miikodését, és az eldfizetd ezt a szerzédésszegést a
jogkovetkezményekre figyelmeztetS értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg;

(b) az eldfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetS értesitését kovetSen sem teszi lehetévé a szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy
a szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasdhoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze;

(c) az egyetemes szolgaltatast igénybe vevé eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is
harmadik személy részére tovabbértékesiti; vagy

(d) az eldfizetd a szolgaltatast torvénybe litk6zé modon vagy célokra hasznalja;

(e) a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valészinisithetd, hogy az eldfizetd a szerzédés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele
céljabol a szolgaltatot lényeges koriilmény — igy kiilondsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette, mely esetben a szolgaltatd
a felmondasi idS idStartamara a szolgaltatast jogosult felfiiggeszteni.

A szolgiltatd az eldfizeti szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az eldfizeté az esedékes dijat a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsé — az egyedi elSfizetSi szerzddésben az eldfizetd altal megadott pénziigyi kapcsolattartdi e-mail cimre
elektronikus levélben, vagy mas médon kiildott — értesités elklildését |15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetSen sem
egyenlitette ki. Amennyiben a szolgaltat6 a figyelmeztetd értesitést az egyedi elSfizetSi szerzédésben az eldfizetS altal megadott pénziigyi
kapcsolattartoi e-mail cimre elektronikus levélben kiildte meg, azt az elkiildést kovetd munkanapon az eldfizetd részére kézbesitettnek kell
tekinteni. Nem jogosult a szolgaltaté felmondani a szerzddést, ha a dijtartozas dsszege nem haladja meg az eldfizetd havi eldfizetési dijanak
megfelelé Osszeget, illetve havi eldfizetési dij hianyaban vagy 10.000,- Ft-nal magasabb havi eldfizetési dij esetén 10.000,- Ft-ot, vagy ha az
eléfizetd a dijtartozas osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében az NMHH-hoz vagy a jogvita elbirdlasira jogosult mas
szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az eldfizetd a szolgaltatas igénybevétele utian a nem vitatott, illetve az esedékes, nem
vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

Ha a felmondas indoka az eléfizetd szerzddésszegése, és az eldfizetd a felmondasi idS alatt a szerz8désszegést megsziinteti, az el&fizetdi
szerz6dés nem sziinik meg a szolgaltaté felmondasaval. Errdl a szolgaltatd haladéktalanul értesiti az el6fizetot.

A szolgaltaté jogosult a szerz3dés felmondasa helyett biztositékot kérni az ASZF alabbi 7.1.14 pontja szerint, vagy — az ASZF 5.2 pontja szerint
— korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az eléfizeté a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a
korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak. Amennyiben a szolgiltaté az ASZF fenti 5.2 pontja
szerint a szolgaltatas nyujtasat legfeliebb 6 honapra felfiiggesztette, és a felfiiggesztés oka valtozatlanul fennall, a szolgaltato az eléfizetdi
szerzbdést a szolgaltatas felfiiggesztés idStartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi idével felmondhatja.

A szolgaltaté a miisorterjesztési szolgaltatasra vonatkozo eldfizetdi szerzédést akkor is jogosult |5 napos hataridével felmondani, ha az
eléfizetd a jogkovetkezményekre (felmondas) figyelmeztetS értesitést kovetSen is jogosulatlanul vételezi a misorijelet, a beérkezé misorjelet
harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kédolt misorjelet jogosulatlanul dekodolja.

12.4 Az eléfizeto altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei

12.4.1 Eléfizet6i rendes felmondas

A hatarozatlan ideji eldfizetSi szerzédést az eldfizeté |15 napos felmondasi idével barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkiil
felmondani. A felmondas azzal a nappal tekintendé megkiildottnek, melyen szolgaltatd azt kézhez vette.

Hatarozott idejli szerzédés esetén, ha az eldfizeté a hatirozott idStartam alatt a szerzdést rendes felmondassal megsziinteti, vagy a
szolgaltaté rendkiviili felmondasara szerzédésszegésével okot szolgaltat, a szolgiltatd az eldfizetd altal igénybe vett kedvezményeket
kovetelheti.. Ebben az esetben a szerzédés felmondasi ideje 8 nap.

Az eldfizetdi szerzédés rendes felmondasa esetén a szolgaltatd az eldfizetSi szerzédés megsziinésének napjaig jaré eldfizetési dijon kiviil
semmilyen dijat (kiszallasi dij, egyéb koltség) nem kovetel az eldfizetStd| (kivéve az ASZF 12.7 pontja szerinti esetet /leszerelés/, valamint a
szolgaltatas nyUjtasanak megkezdése elStti rendes felmondas esetét).

Amennyiben eldfizetd a szolgaltatas nydjtasanak megkezdése elétt mondja fel rendes felmondassal az eléfizetdi szerz8dést, szolgaltatd jogosult
a szolgaltatas kiépitésével kapcsolatosan felmeriilt koltségeket eldfizetd részére kiszamlazni (kiszallasi dij, miiszaki felmérés és létesités
koltsége, anyagkoltség).

12.4.2 Rendkiviili felmondas az eléfizeté részéral

12.4.2.1 Az eldfizeté a hatarozott idejli eldfizetSi szerzédést a szolgaltatas nydjtasanak megkezdésétdl szamitott 14 napon beliil azonnali
hatallyal felmondhatja, ha

a) az eldfizetSi szerzédés tovabbi teljesitéséhez f(iz6d6 érdeke azon okbdl szlint meg, hogy az eldfizeti szerzédésben megjelolt eldfizetdi
hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szam szerint megjelolt igénybevételi helyen a szolgiltatdis mindsége nem felel meg az eldfizetSi
szerzédésben foglaltaknak vagy nem vehet6 igénybe, vagy
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b) az internet-hozzaférés szolgaltatds nem teszi lehetévé a szolgaltaté altal az eldfizetSi szerzédés részeként nydjtott digitlis tartalom vagy
alkalmazas elérését, hasznalatat.

12422 A 12.4.2.1 pont szerinti hatdrozott idejii el6fizetSi szerzédés felmondasa esetén vagy, ha az eldfizetd a hatdrozatlan idejl eldfizetdi
szerzdést a 12.4.2.] pont bekezdésben meghatirozott okokbdl mondja fel, a felek egymassal elszamolnak, melynek keretében a
szolgaltatd a szerzédéskotéstdl a felmondasig eltelt idére jard aranyos havidijat, valamint forgalomaranyos dijat tartalmazé
szolgaltatas esetében az eldfizetd altal felhasznalt forgalom dijat vagy a szolgaltatassal igénybe vett eseti dijas egyéb szolgaltatasok
ellenértékét kovetelheti. A szolgaltatd egyéb koltséget, igy kiilonosen felmondasi vagy adminisztracios dijat nem szamithat fel.

12.4.2.3 Az eldfizetd a hatdrozott idejl eldfizetSi szerzédést a szolgaltatd szerzédésszegése esetén — kiilonosen, de nem kizardlagosan az
alabbi esetekben — jogosult azonnali hatallyal, rendkiviili felmondassal megsziintetni:

(a) a szolgaltatd a szolgaltatas telepitésével tobb mint 30 (harminc) napos késedelembe esik és az eléfizeté nem tiiz pothataridét;
(b) a szolgaltatd ismételt stlyos szerz8désszegését az eléfizetd irasbeli felszolitasa ellenére |5 (tizenot) napon beliil sem orvosolja;
(c) a szolgaltato elleni jogerds birdsagi végzés alapjan felszamolasi eljaras indul;

(d) a szolgaltatd a hibat a hibabejelentést kovetd 30 (harminc) napon beliil sem tudja elharitani.

A hatarozott ideji szerzédés eldfizetd altali rendkiviili felmondasa esetén a szerzédés a felmondd nyilatkozat szolgaltatohoz torténd
megérkezését kovetd napon szilinik meg.

12.5  Egyéb eléfizetsi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik
Az eldfizetSi szerzédés megsziinik tovabba:

(a) az eldfizetd halalaval, jogutdd nélkili megsziinésével;

(b) a szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinésével;

(c) a szamhordozasra vonatkozo szabalyok szerint az atvevd szolgaltato és az eldfizetd kozott létrejovd Uj eldfizetdi szerzédés létrejottével;
(d) a felek kdzds megegyezésével.

Az eléfizetd az ASZF fenti 12.1.2 pontja szerint mondhatja fel az eléfizetSi szerzédést az eléfizetsi szerz3dés szolgaltato altali egyoldald, az
eléfizetd szamara hatranyos modositasa miatt.

12.5.1 Hatarozott idétartamu szerzédésre vonatkozoé specialis szabalyok

A hatarozott idStartamu eldfizet8i szerz8dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan idétartamu eléfizetdi szerzédés Iép, kivéve,
ha az eldfizetd egyoldaltan - vagy az eldfizetd és a szolgaltatd kozos akarattal - a hatarozott id6 lejartat megelézden irasban nyilatkozik arrdl,
hogy a hatarozott idé leteltével a szerzGdést megsziinteti. A hatdrozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a szolgaltaté harom alkalommal
koteles az eléfizetSt a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban, postai Uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodo elektronikus
Uton tajékoztatni a hatarozott idejli szerzédés hatarozatlan idétartamuva atalakulasanak idépontjardl. A tajékoztatasnak ki kell terjednie a
szerzSdés atalakulasaval bedlld valtozasokra, tovabba be kell mutatnia az el&fizetd részére a szolgaltatonal elérhetd, az eldfizetd jelenlegi
hatarozott idejli szerzédéséhez hasonld szolgaltatasi tartalommal biré hatarozott idétartami eldfizetdi szerzédési ajanlatokat. A felek a
hatarozott idejli szerzédés idétartamanak meghosszabbitasarol a szerzédés megkotésekor és az eldfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a
hatérozott idS elteltét megel6zéen szerz6désmoddositassal donthetnek. A hatarozott ideji szerzédés felmondasanak részletes szabalyait a
szolgaltato az altalanos szerzddési feltételekben hatarozza meg.

A szolgaltatd jogosult a hatarozott idejii szerzédést azonnali hatéllyal felmondani, ha az eldfizeté ellen jogerdsen felszamolasi eljaras,
csédeljaras vagy egyéb, az eléfizetd fizetésképtelenségével kapcsolatos eljaras indul. Az eléfizetd koteles a szolgaltatot haladéktalanul értesiteni
ilyen eljaras megindulasarol.

Amennyiben az eléfizeté a hatarozott idétartamu eldfizetSi szerzédésben kotelezettséget vallalt arra, hogy szolgaltatast vagy a hozza
kapcsolodo terméket igénybe veszi, és a szerzédést az ebbdl eredé kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzédést a
hatarozott idStartam lejarta elétt az ASZF feltételeibe iitk6z6 médon felmondja, vagy a szolgaltaté rendkiviili felmondésara
szerz8désszegésével okot szolgiltat, a szolgaltatd kizardlag az eldfizetd altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti kotbér formajaban, a
felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem fiizhet.
A szolgaltato ilyen koveteléssel nem élhet, ha az eldfizetd az eldfizetSi szerzédést amiatt mondta fel:

(a) a szolgaltato a hibabejelentéseit kdvetden a hibat 15 napig nem tudta elharitani,

(b) az eldfizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az eléfizetd a felmondast megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely

alapjan a szolgaltato valds, érdekkorébe tartozé hibat haritott el,
(c) a szolgiltatd az eléfizetdi szerzédést az ASZF 12.1.2. pontjaba iitkézen médositja.

A hatarozott idejli eléfizetSi szerzédés az a)-c) pontokban foglaltak alapjan térténd eléfizetSi felmondasa esetén az eldfizetdi szerzédés a
felmondé nyilatkozat szolgaltatéhoz torténé megérkezését kovetd napon szlinik meg.

12.6  Altalanos szabalyok

Az eldfizetSi szerzédés felmondasat irasban kell kozolni a masik féllel. A szolgaltato az eldfizetdi szerzédés felmondasat irasban, tértivevényes
levélben kiildi meg.

A szolgaltato altali felmondasnak tartalmaznia kell:

(2) a felmondas indokat;

(b) a felmondasi id&t, a felmondasi idS lejartanak napjat; és

(c) ha a felmondas indoka az eldfizeté szerzédésszegése, akkor az eldfizetd tajékoztatasat arrdl, hogy ha a felmondasi idé alatt a
szerz6désszegést megsziinteti, az eldfizetSi szerzédés nem szilinik meg.

12.7 Leszerelés
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Az elbfizetSi szerzédés megsziinése esetén az eldfizetd koteles a birtokaba jutott, az eldfizetd tulajdonaba nem keriilé szolgaltatoi eszkozoket
és berendezéseket a szolgaltatonak legkésdbb az eldfizetSi szerz6dés megsziinésétdl szamitott 30 napon bellll visszaadni, illetve a szolgaltatd
vagy alvallalkozdja altal felszerelt eszkozok leszerelését a szolgaltatonak vagy alvallalkozéjanak ezen idStartamon beliil idépont egyeztetést
kovetden lehetdvé tenni. A szolgaltatd vagy alvallalkozoja az altala a szolgaltatas igénybevétele érdekében felszerelt, és tulajdonaban allé
eszkozok visszavételezése céljabdl az eldfizetSi szerzédés megsziinését kovetSen az elSfizetSvel kiszallasi idépontot egyeztet a berendezések
leszerelése céljabdl. Az eszkozok leszerelését az eldfizetd és a szolgaltatd vagy alvallalkozoja altal alairt jegyzékonyv igazolja. A szolgaltatd az
eléfizetd elérhetetlensége miatt legfeljebb kétszer kisérli meg a kiszallast.

Amennyiben az eléfizet a birtokaba jutott eszkozoket és berendezéseket az eldfizetd a szerzédés megsziinését kovetd 60 napon beliil nem
adja vissza, illetve nem biztositja a szolgaltaté vagy alvallalkozoja részére az eszkozok és berendezések leszerelését, tgy a 60. naptari napot
kovetden a szolgaltatd kiszamlazza az eléfizetdnek az eléfizeténél 1évé berendezések és kiszallasok értékét, illetve koltségét, amit az eldfizetd
koteles megfizetni.

13 Az eléfizetének a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1 Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

A felek kotelesek az elektronikus hirkézlési szolgaltatas nyujtasa / igénybevétele és szerz8déses kotelezettségeik teljesitése soran johiszemlien
eljarni és egylittmikodni, valamint a masik felet a szolgaltatas nyuUjtasaval / igénybevételével, valamint a szerzddéssel kapcsolatban minden
lényeges koriilményrél megfelel6 idében tajékoztatni.

13.2 A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

Az eléfizetd a szolgiltatast rendeltetésszeriien koteles hasznalni. Internet szolgaltatasokkal kapcsolatban az el&fizetd koteles az ASZF 3. sz.
mellékletét képezd Haldzat hasznalati iranyelvek betartasara.

Amennyiben az eldfizetd a szolgaltatas rendeltetésszer( hasznalatira vonatkozé kotelezettségét megszegi, a szolgaltatd a feltételek fennallasa
esetén a szolgaltatas nyujtasat az ASZF fenti 5.2 pontja szerint korlatozhatja, illetve az ASZF fenti 12.3 pontja szerint az eldfizetSi szerzédést
felmondhatja.

13.3 A végberendezéssel, vagy az el6fizetének atadott, de a szolgaltato6 tulajdonat képezé mas elektronikus hirk6zlé
eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

Az eldfizetd koteles a részére atadott, a szolgaltato tulajdonat képezd végberendezést és valamennyi egyéb eszkozt megdrizni és az eldfizetdi
szerz6dés tartama alatt rendeltetésszeriien hasznalni. Az eldfizetd felels az ilyen berendezésekért/eszkozokért és az azokban a szolgaltato
érdekkorén kivil bekovetkezd karokért. A berendezésnek, eszkdznek a szolgiltatd érdekkorén kivil bekdvetkezd elveszése,
megsemmisiilése, javithatatlan meghibasodasa esetén az eldfizetd koteles a berendezés, eszkoz szolgaltato altal nyilvantartott konyv szerinti
értékének megtéritésére. Az eldfizetSi szerz6dés megsziinésekor az eldfizetd koteles az ilyen végberendezéseket és egyéb eszkdzoket az
ASZF fenti 12.7 pontja szerint visszaszolgaltatni a szolgaltatonak.

13.4 Az adatvaltozas bejelentése

Az eldfizetSi szerzédés megkotését kovetden az eldfizetd az adataiban bekovetkezett valtozasokat a valtozas bekovetkeztét kovetd |5 napon
bellil koteles irasban bejelenteni, és a szolgaltato kérésére hitelt érdemlé moédon igazolni a szolgaltatonak.

14 A kiskoruak védelmét lehet6vé tevd, kdnnyen telepithetd és hasznalhato szoftverek és azokkal egyezé
célra szolgalé mas szolgaltatasok elérhetéségére és hasznalatara vonatkozé tajékoztatas

Az Eht. 149/A. § szerinti kiskoriak  védelmét szolgdlé, ingyenes  sziiréprogram a  Szolgiltatdé  honlapjin
(https://www.unitedtelecom.hu/biztonsagos-internethasznalat/) keresztiil letolthetd.

A kiilonféle gyermekvédelmi internetes sziirészoftverek az eldfizetS igénye szerint korlatozzak a neten keresztiil elérhetd informaciok
szerzését: akadalyozhatjak a karos tartalmak, jatékok, illegalis szoftverek letoltését, a nem kivant oldalak megtekintését, segithetik a naplézast,
a kozosseégi oldalak megfigyelését, a személyes adatok védelmét, vagy akar segithetnek megakadalyozni gyermek pornogrif jellegli tamadasok
és zaklatas terjedését.

A szliréprogramrol tovabbi informaciok elérheték a Szolgaltato (https://www.unitedtelecom.hu/biztonsagos-internethasznalat/) honlapjan.

I5 Miisorterjesztési el6fizetdi szolgaltatas nydjtasa esetén a dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatasok
felsorolasa, valamint — amennyiben a szolgaltaté fel akarja tiintetni — az Eht. 132. § (2a) bekezdés a)

pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészit6 médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa

A szolgiltaté nem nydujt miisorterjesztési szolgaltatast.

16 Akadalymentességi intézkedések a fogyatékossaggal él6 eléfizet6k szamara

Az akadalymentesitési kovetelményeknek valé megfelelés ismertetése a termékekre és a szolgaltatasokra vonatkozé akadalymentességi
kovetelményeknek valé megfelelés altalanos szabalyairdl szol6 2022. évi XVII. torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 3. melléklete alapjan:

Szolgaltaté torekszik arra, hogy szolgaltatasai minden eldfizetS — igy a fogyatékossaggal €16 személyek — szamara egyenl6 eséllyel hozzaférheték
legyenek.

A szolgiltatisok dltalinos leirasa, az azok miikddésének megértéséhez sziikséges leirasok és magyarazatok a szolgiltaté ASZF-ében
akadalymentesen hozzaférhet6 formatumban elérhetdk a szolgaltaté weboldalan.
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Az eléfizetd kérésére szolgaltatd elvégzi a szolgiltatas kiépitése és belizemelése soran a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a szolgiltatd
altal biztositott eszkdzdn a szolgaltatas akadalymentes igénybevételéhez sziikséges beillitast, mely a végfelhasznalotdl egyéb beillitast nem
igényel. Szolgaltatd a szolgaltatasok igénybevételéhez egyéb eszkozt, szoftvert nem biztosit.

Szolgaltatd ligyfélszolgalata az eléfizetSk szamara tobb, akadalymentesitett csatornan is elérhetd (telefon, e-mail, akadalymentesitett személyes
lgyfélszolgalati helyszinek), ezzel biztositva a fogyatékossaggal él6 eléfizetok onallod ligyintézési lehetSségét.
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l. sz. melléklet
El&fizetdi szolgaltatasok leirasa, egyedi mindségi célértékei, foldrajzi elérhetdsége, dijai

UN25 internet szolgaltatas (United Networks) (Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgiltatis)

A szolgaltatas leirasa
Szolgaltaté mikrohullami osszekottetésen keresztiil kozponti hozzaférési pontot épit ki eléfizetd telephelyére, lakohelyére, melyhez DSL,
vagy Ethernet technoldgiaval csatlakoztatja eléfizetd helyi haldzatat. A szolgaltatas kozvetlen hozzaférést biztosit a globalis internet halézathoz,
ezaltal nagysebességli adatkommunikaciot tesz lehetdvé az internethez kapcsolt mas berendezésekkel, vagy kapcsolatot biztosit az eléfizetd
két vagy tobb telephelye kozott. UN25 szolgaltatasokkal idében és forgalmazott adatmennyiségben korlatlan eldfizetési csomagok veheték
igénybe. A szolgaltatasi szerzdés megkotése, illetve annak minden médositasa irasban torténik.
A szolgaltatasrdl tételes szamlamelléklet a PPPoE kapcsolati idépontokrdl kérhetd.
Az UN25 internet szolgaltatas az alabbi partner cégek szolgaltatasait tartalmazhatja:

- ACE Telecom Kft.

- Znet Telekom Zrt.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6zok

Szoftver

El&fizetének rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet halézati szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
felhasznal6i programokat. Ezen feliil rendelkeznie kell PPPoE (PPP over Ethernet) kliens program miikodtetéséhez sziikséges hardver és
szoftver feltételekkel.

Hardver

A szolgaltatas barmely, sziikség esetén a hirkozlési hatosag engedélyével rendelkezd, megfelelS szoftver elemekkel ellatott, a kereskedelmi
forgalomban beszerezhetd szamitastechnikai berendezések segitségével vehetd igénybe. A szolgiltatas atadasa 10/100 Ethernet interfészen
keresztiil valosul meg.

Szolgaltaté feladata a szolgaltatas interfészig torténd eljuttatasahoz sziikséges valamennyi berendezés telepitése, valamint az ehhez sziikséges
kabelezés. Az eléfizetd altal hasznalt berendezések, valamint a Szolgaltaté altal telepitett berendezések kozotti Osszekottetés megteremtése
nem a Szolgaltat feladata.

Eléfizeté a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hasznalatira bocsatott technikai eszkozok Szolgaltato altali felszerelésében koteles
egylittm(ikodni és a szerzédés hatdlya alatt felelésséget vallalni a hivatkozott eszk6zok rendeltetésszer(i hasznalatdért és épségben vald
megdrzéséért. Eldfizetd a szerzédés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a szolgaltato altal felszerelt végberendezések és
technikai eszkozok teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalodasaért, rendeltetésszerii hasznalatra alkalmatlanna valasaért,
elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felrohatosag fliggvényében — felelSsséggel tartozik.

Eléfizetd koteles a szolgaltato altal elézetesen megjelolt idépontra helyiségeit, a szolgaltatas fogadasara alkalmas allapotban telepités céljabol
a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani. Ennek megtorténtéig a Szolgaltatd a munkavégzést megtagadhatja. A munkahely rendeltetésszer(
allapotban tartasaért, a munka-, baleset-, tliz- és vagyonvédelmi szabalyok betartasaért mindenkor az eldfizetd felelés.

EléfizetSt terhelik a helyszinen sziikséges szerelési munkalatok, valamint a szolgaltatas eredeti telepitése utan az el&fizetd részérdl felmeriilé
esetleges egyéb viltoztatasok koltségei.

Egyedi feltételek

A szolgiltatdsi szerz8dés megkotése eltt minden esetben sziikséges egyedi felmérést (ralatas vizsgalatot) végezni, melyet Szolgaltatd
ingyenesen biztosit. Szolgaltatd nem vallal felelésséget a mas WLAN szolgaltatok ugyanazon ellatottsagi teriileten telepitett WLAN
berendezéseinek miikodésébdl adodoé szolgaltatas mindség romlasért.

Alvallalkozék

A szolgaltaté a szolgaltatas kiépitéséhez alvallalkozét is igénybe vehet. Az igénybejelentés/szerz8dés alairasaval eléfizeté hozzajarul ahhoz,
hogy szolgaltaté az eldfizetd altal igényelt szolgaltatds kiépitéséhez sziikséges hozzaférés, adapter vagy router telepitéséhez az adatait az
alvdllalkozoinak a feladat elvégzése céljabol atadja.

Az elbfizet6i hozzaférési pont helye

A szolgaltatas atadasi pontja a végberendezés ligyfél oldali interfésze. Az eldfizetSi hozzaférési pont az egyes végpontokon a szolgaltaté altal
biztositott végberendezésnek meghatarozott fizikai csatlakozoja, amelyhez az eldfizeté a haldzatat csatlakoztatja. (A csatlakoztathatod
végberendezéseknek minden esetben meg kell felelni az adott orszagban érvényes, a biztonsagos lizemeltetésre vonatkozé szabvanyokban
szerepld elSirasoknak, valamint a csatlakoztathatosag fizikai feltételének.

A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi korlatai
A szolgiltatds Magyarorszag teriiletén — a mikrohullamu technoldgia révén — fizikai és iizleti megfontolasok alapjan épithetd ki és a létesitett

végpontokon vehetd igénybe.

A szolgaltatas minéségi célértékei

EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERES SZOLGALTATAS LEIiRO TABLAZAT

Dijcsomag neve UN25.10 Mbps [ UN25.20 Mbps | UN25.30 Mbps | UN25.40 Mbps | UN25.50Mbps
Kindlt letoltési sebesség (Mbit/s) 10 20 30 40 50

Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 2 4 5 10 15

Garantilt letoltési sebesség (Mbit/s) 2,5 5 7,5 10 12,5

Garantalt letoltési sebesség az eldfizeti | 2,5 5 7,5 10 12,5

hozzaférési pont és a belfoldi
adatkicserélé kozponton elérhetd
szolgaltatok kozott (Mbit/s)
Garantalt letoltési sebesség az eldfizetdi | 2,5 5 75 10 12,5
hozzaférési pont és a nemzetkozi
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eléfizetdi hozzaférési pont és a
nemzetkozi adatkicserélé kézpontok
kazott (Mbit/s)

Garantalt feltdltési sebesség (Mbit/s) 0,5 | 1,25 2,5 3,75
Garantalt feltdltési sebesség az 0,5 | 1,25 2,5 3,75
eléfizetdi hozzaférési pont és a belfoldi

adatkicserélé kézponton elérhetd

szolgaltatok kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség az 0,5 | 1,25 2,5 3,75

Minden dijcsomagra egységesen vonatkozo

feltétel

Csomagban foglalt adatforgalom (le- és | korlatlan

feltoltés, GB)

Tulforgalmazas kezelése -

Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas van

lehet8sége (van / nincs)

Felhasznalasi médok (igénybe vehetd, Az alabbi

nem vehetd igénybe, feltételekkel felhasznalasi

vehetd igénybe) modokra
vonatkozé
feltételek

Web-bongészés

igénybe vehetd

VolP

igénybe vehetd

Chat alkalmazasok

igénybe vehetd

Kozosségi oldalak

igénybe vehetd

Fajlcseréls alkalmazasok

igénybe vehetd

Videdmegoszto alkalmazasok

igénybe vehetd

Online TV

igénybe vehetd

Egyéb igénybe vehetd
Eves szintii idSbeni rendelkezésre allis

(%) 98%
Csomagveszteség (%) 1% alatt

a bejelentéstd|
szamitott 24 6ran
Hibajavitds megkezdésének ideje belil

a bejelentéstd|
szamitott 72 6ran
A hiba kijavitasinak ideje beliil

UNS50 internet szolgaltatas (United Networks) (Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatis)

A szolgaltatas leirasa
Szolgaltatd nagysebességli (savszélességii) digitalis mikrohullami osszekottetést biztosit az eldfizetdk részére. Kialakitasat tekintve korlatozott
pont-multipont kapcsolat, ahol egy radios cella legfeljebb négy Ulgyfelet szolgal ki. A felépités strukturajabdl és az alkalmazott eszkozok
teljesitményébdl adododan szolgaltatd a UNSO szolgaltatas esetében 50%-os savszélesség garanciat vallal.
A szolgaltatasi szerz6dés megkotése, illetve annak minden modositasa irasban torténik. A szolgaltatasrol tételes szamlamelléklet nem kérhetd.
A UND5O szolgaltatas az alabbi partner cégek szolgaltatasait tartalmazza:

- ACE Telecom Kft.

- Znet Telekom Zrt.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6z6k

Szoftver
Az eléfizetdnek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet halézati szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
felhasznal6i programokat.

Hardver

A szolgiltatas barmely, sziikség esetén a hirkozlési hatosag engedélyével rendelkezd, megfeleld szoftver elemekkel ellatott, a kereskedelmi
forgalomban beszerezheté szamitastechnikai berendezések segitségével vehetd igénybe. Az eléfizetonek olyan eszkozzel kell rendelkeznie,
amely alkalmas az egyedi el&fizetSi szerzédésben meghatarozott interfésszel torténd egyiittmiikodésre.

Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy az eldfizetd altal biztositott csatlakozé berendezést a szolgaltatas hasznalatbavétele elStt
megvizsgalja, valamint a szolgaltatas teljes futamideje alatt barmikor ellenérizheti. Abban az esetben, ha a szolgaltaté véleménye alapjan ezen
berendezések nem alkalmasak a szolgltatds hasznalatara, szolgiltaté jogosult kérni az eldfizetétdl a szolgaltatds vételére alkalmas
berendezések biztositasat. Amennyiben el&fizetd ezen kotelezettségének nem tesz eleget, illetve irasban kifejezetten ragaszkodik az altala
biztositott berendezések beépitéséhez, abban az esetben szolgaltaté a szolgaltatds mindségi paramétereinek betarthatdsagaért nem vallal
felelSsséget. Egyes szolgaltatascsomagok esetén a szolgaltato is biztosithatja a sziikséges berendezéseket.

Szolgaltato feladata a szolgaltatas interfészig torténd eljuttatasahoz sziikséges valamennyi berendezés telepitése, valamint az ehhez sziikséges
kabelezés. Az eldfizetS altal hasznalt berendezések, és a szolgaltato altal telepitett berendezések kozotti osszekottetés nem a szolgaltato
feladata.
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Az eldfizets a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges haszndlatara bocsatott technikai eszkozok Szolgaltatd altali felszerelésében koteles
egylittm(ikddni és a szerzédés hatdlya alatt felelésséget vallalni a hivatkozott eszkézok rendeltetésszer(i hasznalataért és épségben vald
megdrzéséért. Az eldfizetd a szerzddés hatdlya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a szolgiltato altal felszerelt végberendezések
és technikai eszkozok teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalodasaért, rendeltetésszerl hasznalatra alkalmatlanna valasaért,
elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felrohatosag fliggvényében — felelsséggel tartozik.

Az eléfizetd koteles a szolgaltatd altal el8zetesen megjeldlt idépontra helyiségeit, a szolgaltatas fogadasara alkalmas allapotban telepités
céljabol a szolgaltatd rendelkezésére bocsatani. Ennek megtorténtéig a szolgaltaté a munkavégzést megtagadhatja. A munkahely
rendeltetésszer( allapotban tartasaért, a munka-, baleset-, tliz- és vagyonvédelmi szabalyok betartasaért mindenkor az eléfizetd felelGs.

Az eléfizetdt terhelik a helyszinen sziikséges szerelési munkalatok, valamint a Szolgdltatds eredeti telepitése utin az eldfizeté részérdl
felmeriilé esetleges egyéb valtoztatasok koltségei.

Alvallalkozék

Szolgaltatd a szolgaltatas kiépitéséhez alvallalkozot is igénybe vehet. Az igénybejelentés/szerzédés alairasaval eldfizeté hozzajarul ahhoz, hogy
a szolgiltatd az eldfizetd altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges hozziférés, adapter vagy router telepitéséhez az adatait az
alvallalkozoinak a feladat elvégzése céljabol atadja.

Az elé6fizetoi hozzaférési pont helye

A szolgaltatas atadasi pontja a végberendezés ligyfél oldali interfésze. Az eléfizetdi hozzaférési pont az egyes végpontokon a szolgaltaté altal
biztositott végberendezésnek meghatarozott fizikai csatlakozoja, amelyhez az eldfizeté a halézatat csatlakoztatja. (A csatlakoztathato
végberendezéseknek minden esetben meg kell felelni az adott orszagban érvényes, a biztonsagos iizemeltetésre vonatkozé szabvanyokban
szerepld elSirasoknak, valamint a csatlakoztathatdsag fizikai feltételének. Menedzselt szolgaltatds esetén a végberendezések a szolgaltatas
részét képezik.

A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi korlatai
A szolgéltatas Magyarorszag teriiletén — a mikrohullamu technolodgia révén — fizikai és iizleti megfontolasok alapjan épithetd ki és a létesitett

végpontokon vehetd igénybe.

A szolgaltatas mindségi célértékei

EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERES SZOLGALTATAS LEIRO TABLAZAT
Dijcsomag neve UNS50.10 Mbps | UN50.20 Mbps | UN50.30 Mbps | UN50.40 Mbps | UN50.50 Mbps
Kindlt letdltési sebesség (Mbit/s) 10 20 30 40 50
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 10 20 30 40 50
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) | 5 10 15 20 25
Garantalt letoltési sebesség az 5 10 15 20 25
eléfizetdi hozzaférési pont és a
belfoldi adatkicserélé kozponton
elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)

Garantalt letoltési sebesség az 3 6 9 12 15
eléfizetdi hozzaférési pont és a

nemzetkozi adatkicserélé kézpontok

kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) | 5 10 15 20 25
Garantalt feltoltési sebesség az 5 10 15 20 25
eléfizetdi hozzaférési pont és a

belfoldi adatkicserél6 kézponton

elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség az 3 6 9 12 15
eléfizetdi hozzaférési pont és a

nemzetkozi adatkicseréld kézpontok

kozott (Mbit/s)

Minden dijcsomagra egységesen vonatkoz6

feltétel

Csomagban foglalt adatforgalom (le- | korlatlan

és feltoltés, GB)

Tulforgalmazas kezelése -

Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas | van

lehet&sége (van / nincs)

Felhasznalasi médok (igénybe Az alabbi

vehetd, nem vehetd igénybe, felhasznalasi

feltételekkel vehetd igénybe) modokra
vonatkozé
feltételek

Web-bongészés

igénybe vehetd

VolP

igénybe vehetd

Chat alkalmazasok

igénybe vehetd

Kozosségi oldalak

igénybe vehetd

Fajlcseréld alkalmazasok

igénybe vehetd

Videdmegoszto alkalmazasok

igénybe vehetd

Online TV

igénybe vehetd

Egyéb

igénybe vehetd

Eves szintii id8beni rendelkezésre
allas (%)

99%
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Csomagveszteség (%) 1% alatt
a bejelentéstdl
szamitott 24 6ran

Hibajavitas megkezdésének ideje beliil
a hibajavitas
megkezdésétd|
szamitott 24 6ran
A hiba kijavitasanak ideje beliil

UNI00 internet szolgaltatas (United Networks) (Helyhez kotott internet-hozzéférési szolgéltatis)

A szolgaltatas leirasa
El&fizetd igénye szerinti sebességli (sdvszélességl) digitalis bérelt vonali dsszekottetésen keresztil allandé internet kapcsolatban all a
Szolgaltaté IP gerinchalézataval. A bérelt vonali Osszekottetés tobbféle technoldgidval is megvaldsithatd (menedzselt bérelt vonal,
mikrohullamd Ssszekottetés, optikai 6sszekottetés).
A szolgiltatasi szerz6dés megkotése, illetve annak minden médositasa irasban torténik.
A szolgaltatasrol tételes szamlamelléklet nem kérheté.
Az UNI00 szolgaltatas az alabbi partner cégek szolgaltatasait tartalmazhatja:
- ACE Telecom Kft.
- Znet Telekom Zrt.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6zok

Szoftver
Az eléfizetdnek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet haldzati szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges
felhasznalo6i programokat.

Hardver

A szolgaltatas barmely, sziikség esetén a hirkozlési hatosag engedélyével rendelkezd, megfelelS szoftver elemekkel ellatott, a kereskedelmi
forgalomban beszerezhetd szamitastechnikai berendezések segitségével vehetd igénybe. Az eléfizetdnek olyan eszkozzel kell rendelkeznie,
amely alkalmas az egyedi el&fizet8i szerz6désben meghatarozott interfésszel torténd egyiittmiikodésre.

Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy az eldfizetd altal biztositott csatlakozé berendezést a szolgaltatas hasznalatbavétele el6tt
megvizsgalja, valamint a szolgaltatas teljes futamideje alatt barmikor ellendrizheti. Abban az esetben, ha a szolgaltaté véleménye alapjan ezen
berendezések nem alkalmasak a szolgiltatds hasznalatara, szolgiltaté jogosult kérni az eldfizetStdl a szolgaltatds vételére alkalmas
berendezések biztositasat. Amennyiben eléfizetd ezen kotelezettségének nem tesz eleget, illetve irasban kifejezetten ragaszkodik az altala
biztositott berendezések beépitéséhez, abban az esetben szolgiltatd a szolgaltatis mindségi paramétereinek betarthatdsagaért nem villal
felelGsséget. Egyes szolgaltatascsomagok esetén a szolgaltato is biztosithatja a sziikséges berendezéseket.

Szolgaltaté feladata a szolgaltatas interfészig torténd eljuttatasahoz sziikséges valamennyi berendezés telepitése, valamint az ehhez sziikséges
kabelezés. Az eldfizetd altal hasznalt berendezések, és a szolgaltatd altal telepitett berendezések kozotti Osszekottetés nem a szolgiltatd
feladata.

Eléfizeté a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hasznalatara bocsatott technikai eszkozok szolgaltato altali felszerelésében koteles
egylittm(ikodni és a szerz&dés hatdlya alatt felelésséget vallalni a hivatkozott eszkézok rendeltetésszer(i hasznalataért és épségben vald
megdrzéséért. Az eldfizetd a szerzédés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a szolgaltato altal felszerelt végberendezések
és technikai eszkozok teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalodasaért, rendeltetésszer( hasznalatra alkalmatlanna valasaért,
elvesztéséért, megsemmisliléséért — a felrohatosag fliggvényében — felelSsséggel tartozik.

Az elbfizetd koteles a szolgaltatd altal el6zetesen megjeldlt idépontra helyiségeit, a szolgaltatas fogadasara alkalmas allapotban telepités
céljabdl a szolgaltatd rendelkezésére bocsatani. Ennek megtorténtéig a szolgaltatd a munkavégzést megtagadhatja. A munkahely
rendeltetésszer allapotban tartasaért, a munka-, baleset-, tiiz- és vagyonvédelmi szabalyok betartasaért mindenkor az eldfizetd felelSs.

Az eldfizetdt terhelik a helyszinen sziikséges szerelési munkalatok, valamint a szolgaltatds eredeti telepitése utin az eldfizetd részérdl
felmeriilé esetleges egyéb valtoztatasok koltségei.

Alvallalkozok

Szolgaltaté a szolgaltatas kiépitéséhez alvallalkozot is igénybe vehet. Az igénybejelentés/szerzédés alairasaval az eldfizetd hozzajarul ahhoz,
hogy a szolgaltaté az eldfizetd altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges hozziférés, adapter vagy router telepitéséhez az adatait az
alvallalkozoinak a feladat elvégzése céljabdl atadja.

Az elbfizet6i hozzaférési pont helye

A szolgaltatas atadasi pontja a végberendezés ligyfél oldali interfésze. Az el&fizetSi hozzaférési pont az egyes végpontokon a szolgaltato altal
biztositott végberendezésnek meghatirozott fizikai csatlakozéja, amelyhez az eldfizeté a hélozatat csatlakoztatja. (A csatlakoztathatod
végberendezéseknek minden esetben meg kell felelni az adott orszagban érvényes, a biztonsagos lizemeltetésre vonatkozd szabvanyokban
szerepld elSirasoknak, valamint a csatlakoztathatdsag fizikai feltételének. Menedzselt szolgiltatds esetén a végberendezések a szolgiltatas
részét képezik.

A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi korlatai

A szolgaltatds Magyarorszag teriiletén — a mikrohullamu technologia révén — fizikai és Uizleti megfontolasok alapjan épithetd ki és a létesitett

végpontokon vehetd igénybe.

A szolgaltatas minéségi célértékei

EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERES SZOLGALTATAS LEIRO TABLAZAT
Dijcsomag neve UN100.10 Mbps UN100.20 Mbps UN100.30 Mbps UN100.40 Mbps
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 10 20 30 40
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 10 20 30 40
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) | 10 20 30 40
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30

40

Garantalt letoltési sebesség az
eléfizetdi hozzaférési pont és a
nemzetkozi adatkicserélé kozpontok
kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s)

10

20

30

40

Garantalt feltoltési sebesség az
eléfizetdi hozzaférési pont és a
belfoldi adatkicserél kézponton
elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)

10

20

30

40

Garantalt feltoltési sebesség az
eléfizetdi hozzaférési pont és a
nemzetkozi adatkicserélé kézpontok
kozote (Mbit/s)

EGYSEGES INTERNE

T-HOZZAFERES SZOLGALTATAS LEIRO TABLAZAT

Dijcsomag neve

UN100.50 Mbps

UN100.60 Mbps

UN100.70 Mbps

UN100.80 Mbps

Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s)

50

60

70

80

Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s)

50

60

70

80

Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s)

50

60

70

80

Garantalt letoltési sebesség az
eléfizetdi hozzaférési pont és a
belfoldi adatkicserélé kozponton
elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)

50

60

70

80

Garantalt letoltési sebesség az
eldfizetdi hozzaférési pont és a
nemzetkdzi adatkicseréld kézpontok
kozott (Mbit/s)
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24

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s)
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70

80

Garantalt feltoltési sebesség az
eléfizetdi hozzaférési pont és a
belfoldi adatkicserél kézponton
elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)

50

60

70

80

Garantalt feltoltési sebesség az
eléfizetdi hozzaférési pont és a
nemzetkozi adatkicserélé kozpontok
kozott (Mbit/s)

21

24

EGYSEGES INTERNE

T-HOZZAFERES SZOLGALTATAS LEIRO TABLAZAT

Dijcsomag neve

UN100.90 Mbps

UN100.100 Mbps

UN100.150 Mbps

UN100.200 Mbps

Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s)

90

100

150

200

Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s)

90

100

150

200

Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s)

90

100

150

200

Garantalt letoltési sebesség az
eléfizetdi hozzaférési pont és a
belfoldi adatkicserél kézponton
elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)

90

100

150

200

Garantalt letoltési sebesség az
eldfizetSi hozzaférési pont és a
nemzetkozi adatkicserélé kozpontok
kozott (Mbit/s)

27

30

45

60

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s)

90

100

150

200

Garantalt feltoltési sebesség az
eléfizetdi hozzaférési pont és a
belfoldi adatkicserélé kozponton
elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)

90

100

150

200

Garantalt feltoltési sebesség az
eléfizetdi hozzaférési pont és a
nemzetkozi adatkicserélé kozpontok
kozote (Mbit/s)
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60

EGYSEGES INTERNE

T-HOZZAFERES SZOLGALTATAS LEIRO TABLAZAT

Dijcsomag neve

UN100.300 Mbps

UN100.400 Mbps

UN100.500 Mbps

UN100.1000 Mbps

Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s)

300

400

500

1000

Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 300 400 500 1000
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) | 300 400 500 1000
Garantalt letoltési sebesség az 300 400 500 1000

eldfizetdi hozzaférési pont és a
belfoldi adatkicserélé kozponton
elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)
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Garantalt letoltési sebesség az 90 120 150 300
eléfizetdi hozzaférési pont és a
nemzetkozi adatkicserélé kdzpontok

kozott (Mbit/s)
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) | 300 400 500 1000
Garantalt feltoltési sebesség az 300 400 500 1000

eléfizetdi hozzaférési pont és a
belfoldi adatkicserélé kézponton
elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)
Garantalt feltoltési sebesség az 90 120 150 300
eléfizetdi hozzaférési pont és a
nemzetkozi adatkicserélé kézpontok
kozott (Mbit/s)

Minden dijcsomagra egységesen vonatkoz6
feltétel
Csomagban foglalt adatforgalom (le- | korlatlan
és feltoltés, GB)
Tulforgalmazas kezelése -
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas | van
lehet8sége (van / nincs)

Felhasznalasi médok (igénybe Az alabbi
vehetd, nem vehetd igénybe, felhasznalasi
feltételekkel vehetd igénybe) moédokra
vonatkozd
feltételek
Web-bongészés igénybe vehetd
VolP igénybe vehetd
Chat alkalmazasok igénybe vehetd
Koz6sségi oldalak igénybe vehetd
Fajlcseréld alkalmazasok igénybe vehetd
Videdmegosztd alkalmazasok igénybe vehetd
Online TV igénybe vehetd
Egyéb igénybe vehetd
Eves szintii id3beni rendelkezésre
allas (%) 99,5%
Csomagveszteség (%) 1% alatt

a bejelentéstdl
szamitott |12 éran

Hibajavitis megkezdésének ideje beliil
a hibajavitas
megkezdésétd|
szamitott 12 6ran
A hiba kijavitasanak ideje beliil

Telephelyek kozti adathalézat szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa
Szolgiltato jelen ASZF I. sz. mellékletben részletezett UN25, UN50, UNI00 szolgaltatasait az egyedi kialakitasi igényeknek megfeleléen
kombinalva nyuijtja telephelyek kozti adathalézat szolgaltatasat.
A szolgaltatas adatatviteli szempontbol két tipusu lehet:
- kizarolag telephelyek kozti adatkommunikaciés megoldas kialakitasa,
- telephelyek kozti adatkommunikacié kialakitasa és kozponti publikus internet elérése.
A telephelyeket 6sszekotd adathalézat kialakitasa digitalis mikrohullamd és/vagy optikai szélas kapcsolatokon keresztiil valosul meg. Szolgaltato
mikrohullam( és/vagy optikai szilas bekotéseken keresztiil belsé adathalézati hozzaférési pontot épit ki eldfizetd telephelyére, melyhez
Ethernet technologiaval csatlakoztatja eléfizetd helyi halozatit. A telephelyenkénti miszaki, vonalminéségi kialakitas az egyedi igények és
megallapodasok alapjan eltérd lehet.
Szolgaltatd a telephelyeket halézataba az adott helyszinhez legkozelebb 1évé alkalmas bazisallomasara koti be és kozponti géptermében
végzddteti (Budapest XllI., Victor Hugo u.), ahol egy kozponti routereszkoz segitségével — dedikalt VLAN kialakitasa mellett — rendezi a
kapcsolatokat egy halozatba.
Kozponti publikus internet hozzaférés esetén a telephelyek a kdzponti routerberendezésen keresztiil jutnak ki a vilaghalora egy kozos
savszélesség igénybevétele mellett.
Szolgaltat6 az eldfizetett modon konfigurilja a kozponti routerberendezést, a telephelyek kozti forgalom igy nem jut ki a publikus internetre
illetve az internet iranyu forgalmak minden telephely esetén kozos tiizfal szabalyok mellett bonyolédnak.
A szolgaltatasi szerz6dés megkotése, illetve annak minden moédositasa irasban torténik.
A telephelyek kozotti adathalozat szolgaltatas az alabbi partner cégek szolgaltatasait tartalmazhatja:

- ACE Telecom Kft.

- Znet Telekom Kft.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6zok
Szoftver
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Az eléfizetének rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet halozati szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
felhasznal6i programokat.

Hardver

A szolgaltatds barmely, sziikség esetén a hirkozlési hatosag engedélyével rendelkezd, megfeleld szoftver-elemekkel ellatott, egyénileg a
kereskedelemben beszerezhetd szamitastechnikai berendezések segitségével vehetd igénybe. A szolgaltatas atadasa 10/100/1000 Ethernet
interfészen keresztiil valosul meg.

Szolgaltatd feladata a szolgaltatas atadasi interfészig torténd eljuttatisahoz sziikséges valamennyi berendezés telepitése, valamint az ehhez
sziikséges kabelezés. Az eldfizetd altal hasznalt berendezések, valamint a szolgaltato altal telepitett berendezések kozotti osszekottetés nem
a szolgaltato feladata.

Eldfizeté a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges haszndlatira bocsitott technikai eszkdzok szolgaltatod dltali felszerelésében koteles
egylittm(ikodni és a szerzédés hatalya alatt felelésséget vallalni a hivatkozott eszkozok rendeltetésszer(i hasznalataért és épségben vald
megdrzéséért. Eldfizetd a szerzédés hatdlya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a szolgaltatd altal felszerelt végberendezések és
technikai eszkdzok teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalodasaért, rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlanna valasaért,
elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felrohatosag fiiggvényében — felelsséggel tartozik.

Az elbfizetd koteles a szolgaltato altal el6zetesen megjeldlt idSpontra helyiségeit, a szolgaltatas fogadasara alkalmas allapotban telepités
céljabdl a szolgaltatd rendelkezésére bocsatani. Ennek megtorténtéig a szolgiltatd a munkavégzést megtagadhatja. A munkahely
rendeltetésszer(i allapotban tartasaért, a munka-, baleset-, tiiz- és vagyonvédelmi szabalyok betartasaért mindenkor az eléfizetd felelGs.

Az eléfizetdt terhelik a helyszinen sziikséges szerelési munkalatok, valamint a Szolgdltatds eredeti telepitése utan az eldfizeté részérdl
felmeriilé esetleges egyéb valtoztatasok koltségei.

Egyedi feltételek

A szolgiltatasi szerzédés megkotése eldtt minden esetben sziikséges egyedi felmérést (ralatas vizsgalatot) végezni, melyet a szolgaltaté
ingyenesen biztosit. Szolgaltaté nem vallal felelésséget a mas WLAN szolgaltatok ugyanazon ellatottsagi teriileten telepitett WLAN
berendezéseinek miikddésébdl adddoé szolgaltatas mindség romlasért.

A szolgaltatas létesitését minden esetben egyedi szerz6déskotés elézi meg. A szolgaltatdis minden esetben az elSzetes felmérés alapjan egyedi
feltételekkel valosul meg.

Alvallalkozok

A szolgaltatd a szolgaltatas kiépitéséhez alvallalkozot is igénybe vehet. Az igénybejelentés/szerzdés alairasaval eléfizeté hozzajarul ahhoz,
hogy a szolgaltatd az eldfizetd altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges hozzaférés, adapter vagy router telepitéséhez az adatait az
alvallalkozdinak a feladat elvégzése céljabdl atadja.

Az el6fizetdi hozzaférési pont helye

A szolgaltatas atadasi pontja a végberendezés uigyfél oldali interfésze. Az eldfizetdi hozzaférési pont az egyes végpontokon a szolgiltaté altal
biztositott végberendezésnek meghatarozott fizikai csatlakozodja, amelyhez az eldfizeté a halézatat csatlakoztatja. (A csatlakoztathato
végberendezéseknek minden esetben meg kell felelni az adott orszagban érvényes, a biztonsagos iizemeltetésre vonatkozé szabvanyokban
szereplS elSirasoknak, valamint a csatlakoztathatosag fizikai feltételének. Menedzselt szolgiltatas esetén a végberendezések a szolgaltatas
részét képezik.

A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi korlatai
A szolgaltatas Magyarorszag teriiletén — a mikrohullami technolodgia révén — fizikai és iizleti megfontolasok alapjan épithetd ki és a létesitett
végpontokon vehetd igénybe.

A szolgaltatas minGségi célértékei )
A szolgaltatds minSségi mutatodi a szolgaltatas alapjait képezd szolgaltatasok - jelen ASZF |. mellékletben — megadott egyéb szolgaltatas tipusok
alapjan értelmezenddek az egyedi kialakitas fiiggvényében.
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Dijak
A dijak netto dijak, nem tartalmazzak az AFA-t.

Szolgaltatas megnevezése Netté havidij
UN2S5 internet szolgaltatas

UN25.10M 16 000 Ft
UN25.20M 20 000 Ft
UN25.30M 24 000 Ft
UN25.40M 32000 Ft
UN25.50M 40 000 Ft
UN25 internet szolgaltatas egyszeri dij 35000 Ft
UN25 internet szolgaltatasi végpont athelyezési dij 35000 Ft
UNS50 internet szolgaltatas

UN50.10 Mbps 38000 Ft
UN50.20 Mbps 55 000 Ft
UNS50.30 Mbps 62 000 Ft
UNS50.40 Mbps 71 000 Ft
UNS50.50 Mbps 80 000 Ft
UN50 internet szolgaltatas egyszeri dij 50 000 Ft
UNS50 internet szolgaltatasi végpont athelyezési dij 50 000 Ft
UNI100 internet szolgaltatas* *Az UN100 arak tajékoztatd jellegliek, a szolgaltatas nem tipizalhato listadras termék.
UN100.10 Mbps 60 000 Ft
UN100.20 Mbps 90 000 Ft
UN100.30 Mbps 100 000 Ft
UN100.40 Mbps 110 000 Ft
UN100.50 Mbps 120 000 Ft
UN100.60 Mbps 150 000 Ft
UN100.80 Mbps 170 000 Ft
UN100.100 Mbps 200 000 Ft
UN100.150 Mbps 260 000 Ft
UN100.200 Mbps 300 000 Ft
UN100.300 Mbps 340 000 Ft
UN100.400 Mbps 480 000 Ft
UN100.500 Mbps 520 000 Ft
UN100.1000 Mbps 600 000 Ft
UN100.10-80 Mbps szolgaltatas egyszeri dij 70 000 Ft
UN100.100-1000 Mbps szolgaltatas egyszeri dij 200 000 Ft
UN100.10-80 Mbps szolgaltatis végpont athelyezési dij 70 000 Ft
UN100.100-1000 Mbps szolgaltatas végpont athelyezési dij 200 000 Ft
Egyéb dijak Netto6 egyszeri dij
ASZF nyomtatott formaban torténd rendelkezésre bocsatisanak dija 1 000 Ft
Kiszallasi dij 12 600 Ft
Technikusi 6radij 12 600 Ft
Mérndki oradij 27 000 Ft
Visszakapcsolasi dij 1 500 Ft
Telefonos tigyfélszolgalattal folytatott beszélgetés felvételének nem elsé alkalommal 2 000 Ft
torténd rendelkezésre bocsatasi dija

Atiras dija 5000 Ft
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2. sz. melléklet
Halézati szolgaltatasmindségi kovetelmények

Az elektronikus hirkozlési szolgiltatas minéségének az eléfizetdk és felhasznalok védelmével osszefiiggd kovetelményei a 13/201 1. (XII. 27.)
NMHH rendelet szerint:

Halozati szolgaltatasmindségi mutatok megnevezése Vallalt célértékek

a 12 §. (1) bekezdés a) pontja szerint az Eszr. 5. § (5) bekezdésében elSirt 15 napos hataridé vonatkozasaban a szolgaltatas
igénybevételét lehetdvé tevd Uj eldfizetdi hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatasnyljtas megkezdésének az eldfizetSi
szerzSdés létrejottétdl szamitott, a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban vallalt hatarideje
napokban (egy napnal révidebb hataridé esetén oraban);

15 nap

a 12 §. (1) bekezdés b) pontja szerint az Eszr. 2. § ¢) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitasnak a
vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban teljesitendd hatarideje éraban kifejezve, 72 6ra
Osszhangban az Eszr. 9. § (3) bekezdésében foglaltakkal;

12 §. (1) bekezdés c) pontja szerint a bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének a vizsgalati tervben|

meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban teljesitendd hatarideje napokban kifejezve, 6sszhangban az Eht. |38. §-| 30 nap
aval;
a 12 §. (1) bekezdés d) pontja szerint a szolgaltatas éves szintii rendelkezésre allasa, szazalékban kifejezve; 98%

a 12 §. (1) bekezdés e) pontja szerint a szolgaltato telefonos ligyfélszolgalati ligyintézéjének 60 masodpercen beliili éléhangos

bejelentkezésének szazalékos aranya az lgyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén °
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3. sz. melléklet
Halézat hasznalati iranyelvek

Az ACE Telecom Kft. internet szolgaltatasat igénybe vevé eldfizetéknek —a nemzetkdzi gyakorlatnak megfeleléen — a szolgaltatas hasznalata
soran az alabbi elvekhez kell igazodniuk:

13.
14.
I5.

17.
18.

Adatok jogosulatlan megszerzése és az erre iranyuld magatartas nem megengedett, és a szolgaltatasbol valé azonnali kitiltashoz vezethet.

Jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzdi jogokat sérté adatok, anyagok a szolgiltaté szerverén torténd tarolasa, halézatin valo
tovabbitasa nem megengedett.

A szolgaltatas igénybevétele soran nem adhatnak hamis, elavult, vagy félrevezet$ informaciokat.
Tekintettel kell lenni a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra.

Nem megengedett magatartasok, amelyek:

barkit torvényellenes cselekmény elkovetésére batoritanak vagy bujtogatnak,

szexualis, erészakos vagy tragar tartalmuk miatt megbotrankozast keltenek,

pontatlansaguk, kétértelmiségiik, tulzé mivoltuk, hanyagsaguk vagy barmi mas miatt félrevezetdk,
sulyos vagy széles kori ellendllast valtanak ki,

becsmérlék és megalazok,

faji, vallasi vagy politikai ellentéteket szitanak,

egészségre artalmas anyagok hasznalatara batoritanak,

elfogadhatatlan mértéki félelem- vagy nyugtalansigérzetet keltenek,

barkinek a maganéletét vagy a nyugalmat indokolatlanul zavarjak,

az eldfizetd altal kinalt szolgaltatas tartalmardl vagy arardl barkit félrevezetéen tajékoztatnak.

Az olyan informaciok, melyek teljesen vagy részben gyerekekhez és fiatalkortiakhoz szélnak, nem tartalmazhatnak szexuilis
tevékenységekre valé utalasokat, valamint olyan tartalmd anyago(ka)t, amelye(ke)t tisztességes sziilék nem engednének meg, hogy
gyermekiik tudomasara jusson.

Barmely szolgaltatas altal kozolt informaciok és az altaluk hordozott nézetek nem zavarhatjak meg a gyermekek, fiatalkortak, értelmi
fogyatékosok vagy barmilyen mas, gondnoksag alatt allé személyek maganéletét vagy nyugalmat, tekintettel az ilyen gondnoksag alatt allé
személyek kiilonleges védelmének sziikségességére.

Tilos a szolgaltatasokat valamely torvényt, szabélyozast, szabvanyt, nemzetkozi egyezményt vagy dijszabast sérté modon hasznalni.

Tilos barmely olyan halézat, szerver, webhely, adatbazis vagy Internet szolgaltatd (beleértve az ingyenesen elérhetd szolgaltatasokat is)
szabalyait vagy szolgaltatasi iranyelveit megsérteni, amelyet az ligyfél a szolgaltatd halozatan keresztiil ér el.

. Tilos barmely szamitogép, illetve szamitogép-halozat biztonsagat tamadni, gyengiteni, rombolni, illetve mas felhasznalé jogosultsagat

jogosulatlanul hasznalni.

. Tilos barmely internetes végpontra, illetve halézati eszkozre torténd jogosulatlan behatolas, vagy erre iranyulé barmilyen probalkozas.

12.

Tilos barmely internetes végpont, illetve halozati eszkoz miikodésének megzavarasa vagy szandékos tilterhelése (Denial of Service) a
szolgaltaté haldézatabdl vagy annak igénybevételével.

Tilos mas felhasznalot meggatolni abban, hogy haszndlja a szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasokat.
Tilos szamitogépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel valod fenyegetés.

Az Iranyelvek (mas sz6) megsértését jelenti és a szolgaltatas azonnali felfiiggesztését, illetve megsziintetését eredményezheti, ha valaki a
szolgaltato halozatan olyan tevékenységet folytat, amely jogszabalyt sért.

. Egyik felhasznaloé sem gy(jthet adatokat egy masik felhasznalorol, az altala forgalmazott informaciokrol, az érintett felhasznald tudta és

hozzajarulasa nélkiil.
Tilos az lgyfeleknek a haldzaton athaladé adatokat megfigyelni, lehallgatni (sniffing).

A szolgaltatd bizonyos esetekben (pl. biztonsagi incidensek kezelésekor, miszaki hiba elharitisa érdekében)jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de ezt az informacidt csak az eredeti cél (pl. szamitdgépes betdrés megakadalyozasa, hibaelharitas)
megvaldsitasara hasznalhatja fel.
Ugyanakkor a  szolgaltatd  szamlazas és  biztonsagtechnikai  okokbdl  bizonyos, a  felhasznalok  adatforgalmara
vonatkozé informaciot rendszeresen napléz, de ezeket a napldban rogzitett informacidkat is csak az eredeti cél megvaldsitasara
hasznalhatja fel.

. Tilos a szolgaltatd haldzatat vagy szervereit nagy terjedelm( vagy nagy mennyiségl levelek, illetve kéretlen kereskedelmi iizenetek

(egylittesen spam) kiildésére hasznalni. llyennek mindsiilhetnek tobbek kozott a kereskedelmi reklamok, tijékoztatd bejelentések,
karitativ kérések, alairasgy(ijtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonlé tartalmu iizeneteket csak akkor szabad kiildeni, ha valaki
ezeket kifejezetten igényli (pl. elektronikus kereskedelmi torvény).
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Tilos a szolgaltaté haldzatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiség(, illetve kereskedelmi elektronikus levelekre valé valaszok
begyljtésére hasznalni. Tilos a szolgaltaté haldzatan igénybe vett, illetve az ligyfél altal nydjtott barmely szolgaltatast a el6z6 pontban (ezt
értelemszerien at kell irni) leirt médon reklamozni.

Tilos hamisitani, illetve megtévesztés céljabdl a levél fejlécét megvaltoztatni vagy torolni. Mivel azonban szamos virus, féreg, illetve spam
kildé ezen tilalom ellenére meghamisitja a felado cimét, ezért tilos automatikus figyelmeztetést kiildeni a feladénak vagy a cimzettnek a
virus, féreg, illetve spam eltavolitasaval, eldobasaval kapcsolatban, amennyiben a feladd vagy a cimzett nem a szolgaltaté sajat tgyfele.

Tilos szamos kopiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonlé levelekbdl. Ugyancsak tilos igen hosszu lizenetek vagy fajlok kiildése egy
cimzettnek a levelezd szerver, illetve a felhasznal6i hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

Tilos kiildeni, illetve tovabbitani "hélabda" leveleket (chain letters: lizenet, amelyben olyan felhivas van, hogy a cimzett kiildje tovabb az
lizenetet masoknak), vagy hasonlé iizeneteket, fiiggetlentil attdl, hogy ezekben folyamodnak-e vagy sem pénzért, illetve egyéb értékert,
valamint fliggetleniil attdl, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett el6zetesen hozzajarult az ilyen
levelek kiildéséhez.

Az osztott eréforrasokra vonatkozé iranyelvek

A szolgiltatd Internet szolgaltatasa osztott eréforrasokra éplil. Ezeknek az eréforrasoknak a tulzott (indokolatlan mérték() igénybevétele
vagy ezekkel valo visszaélés, akar egy eldfizeté részérdl is, minden mas felhasznalé szamara negativ hatast valthat ki. A halézati
eréforrasokkal valo visszaélések leronthatjak a halézat teljesitményét, és az Iranyelvekbe (helyett valami) iitkdznek. Az ilyen visszaélések
a szolgaltatas felfiiggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

Nyilt rekurziv névszerver létesitése

Eldfizetd vallalja, hogy amennyiben sajat névszerver iizemeltetést kivan végezni, annak technikai hatterét biztositdé személyzet ismeri a
globalis domain név rendszert. Az lizemeltetést pedig oly médon végzi, hogy az még gondatlansigbdl se veszélyeztesse az internet halézat
szamara fontos globalis rendszer miikodéképességét. llyen veszélyforras a nyilt (azaz barki szamara szabadon hasznalhatd) rekurziv
névszerver (Open Recursive DNS) iizemeltetése, amely lehetdvé teszi az esetleges timadok szamara harmadik személy szolgaltatasanak
lebénitasat (DoS). Ez még inkabb igaz abban az esetben, ha az igy létrehozott szerver DNSSEC lekérdezéseket is képes végezni. Ezért
eléfizetének biztositani kell, hogy nyilt rekurziv névfeloldas szolgaltatast a fenti technikai ismeret birtokaban csak akkor lizemeltet, ha
garantalni tudja, hogy a tdmado jelleggel érkezd kérések kisziirésére eljarast alkalmaz, és kapcsolatfelvételi lehetéséget biztosit az ilyen
tamadasok esetére, ezeket a kéréseket pedig soron kivill orvosolja. Ezen kiviil ilyen szandékrdl a szolgaltatédt elSre értesiti és vele
folyamatosan és szorosan egyiittm(ikodik az lizemeltetés alatt.
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