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| Altalanos adatok, elérhetéség

I.1 A szolgaltaté neve és cime

739

A szolgaltaté neve: United Telecom Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag (a tovabbiakban: ,,szolgaltato” vagy
,UnitedTelecom Zrt.”)
A szolgaltat6 cime (székhelye): 1037 Budapest, Zay utca 3.

1.2 A szolgaltaté kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetéségei

Budapesti ligyfélszolgalat

Cim: 1037 Budapest, Zay utca 3.

Nyitvatartasi id6:  Hétfé-péntek: 08:30-17:00

Telefon: 1/776 6900

E-mail: support@unitedtelecom.hu
1.3 A szolgaltat6 hibabejelentdjének elérhetéségei

Hibabejelentés tehetd:
- telefonon 00:00-24:00 6ra kozétt minden nap;
- e-mailben a support@unitedtelecom.hu e-mail cimen 00:00-24:00 éra kézdtt minden nap;
- személyesen a szolgaltaté fenti |.2 pontban irtak szerint elérhetd ligyfélszolgalati irodaban, nyitvatartasi idében.

1.4 Internetes honlap cime

United Telecom Zrt. holnapja: www.unitedtelecom.hu

1.5 Felligyeleti szervek elérhetésége

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésag (,NMHH”): kozponti ligyfélfogado iroda: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.; levélcim: 1376
Budapest, Pf. 997; kdzponti tajékoztatasi telefonszam: (+36 |) 468 0673; e-mail: info@nmhh.hu; honlap cime: www.nmhh.hu

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag: kozponti cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.; levélcim: 1428 Budapest, Pf. 20; telefon: (+36 1) 459
4800; honlap cime: www.nfh.hu

1.6 A KSZIAF elérhetésége

A KSZIAF elérhet§ a szolgiltato honlapjan, valamint a szolgaltaté tigyfélszolgilatain.

2 Az eléfizetsi szerz6dés megkotése és feltételei

2.1 Az elbfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras
2.1.1 Ajanlattétel (megrendelés)

A szerz8dés megkotésére iranyuld ajanlatot (megrendelés) a leendd eldfizetdnek (megrendeld) vagy torvényes képviselSjének kell
megtennie, a szolgaltatonak cimezve (elektronikus levélben, telefonon, postai Gton, személyesen, a szolgaltaté honlapjan keresztiil).

A megrendelésnek az eldfizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges, az alabbi 2.2 pontban meghatirozott eléfizetdi adatokon tdl az alabbi
adatokat kell minimum tartalmaznia:

()  az eldfizetSi hozzaférési pont létesitésének helyét (cimét),

(b)  azigényelt szolgaltatasi csomag megjelolését,

(c)  az eldfizetSi szerzédés idStartamat

(d) a valasztott dijfizetési médot és gyakorisagot.

A megrendelé a megrendelés szolgiltatd felé torténé megtételekor koteles a valésagnak megfelelé adatokat megadni, az adatok
valésagtartalmaért a megrendeld teljes felel&sséggel tartozik.

A megrendel6 altal eljuttatott megrendelést a szolgiltatd a megrendelés teljesithetésége érdekében megvizsgdlja, és amennyiben az
ajanlattétel (megrendelés) az eléfizetdi szerzédés megkotéséhez elengedhetetleniil szilkséges adatokat nem tartalmazza, a szolgaltatd —
amennyiben lehetséges — a megrendelés megérkezését kovetd 5 (6t) napon beliil hataridé kit(izésével irasban felkéri a megrendelét
megrendelése megfelel6 kiegészitésére. llyen esetben a hidnytalan megrendelésnek a szolgiltatohoz valé beérkezése tekintendd a
megrendelés idSpontjanak.

2.1.2 A szolgaltat6 nyilatkozata a megrendelésrél

A megrendelést kovetSen a szolgiltatd haladéktalanul, de legfeljebb 15 (tizendt) napon beliil megvizsgalja a szolgaltatas nydjtasanak miszaki
lehetSségét és értesiti a megrendelSt arrol, hogy

(a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejlileg megkiildi vagy atadja az eldfizetd részére az egyedi eléfizetSi szerzédést
azzal, hogy az eldfizetd koteles azt alairva visszakiildeni a szolgaltatonak; vagy

(b) a szolgaltatas nyujtasat miiszaki lehet&ség hianyaban az eldfizetSi szerzédés megkotésétdl szamitott |5 napon beliil, illetve az eléfizetd
altal a megrendeldlapon megjelolt, legfeljebb 3 honapos idészakon beliili idépontig nem tudja biztositani, de a megrendelést elfogadja, ezzel
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egyidejlileg megjeldli a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésébbi idSpontjat (év, honap, nap
pontossaggal), amely nem haladhatja meg a megrendelés beérkezésétdl szamitott 3 honapot; amennyiben az eldfizetd a szolgaltatd altal
ajanlott, legfeljebb 3 honapon beliili kiépitést elfogadja, gy a szolgaltaté a jelen 2.1.2 pont (a) pontja szerint jar el; vagy

(c) az ajanlatot elutasitja (Id. KSZIAF 2.1.3 pont).
2.1.3 A megrendelés elutasitasa
A szolgaltatd a megrendelést elutasithatja, amennyiben:

(2) a megrendelés miiszakilag nem megvaldsithatd vagy a szolgaltatas nyljtasahoz sziikséges berendezések telepitésének miiszaki, hatosagi
korlatai vannak vagy a telepités ésszer(i koltséghatarok mellett nem megvaldsithatd; vagy

(b) a megrendeldnek a szolgaltatoval szemben lejart kovetelése volt barmely egyéb szolgaltatds nydjtasabdl szarmazdan; vagy

(c) a megrendelének a szolgaltatoval vagy mas elektronikus hirkozlési szolgaltatoval fennallé barmely megelézé szerzédését jogszabalyban
meghatarozott felmondasi ok miatt a megrendelését megelz6 6 (hat) honapon bellil mondtak fel.

2.1.4 Az el6fizet6i szerz6dés létrejotte
A szolgaltatot nem terheli szerz8déskotési kotelezettség.
Az eldfizetSi szerz8dés az alabbi médokon johet létre:

(a) jelenlévék kozott — kiilonosen ligyfélszolgalati helyiségben tett szerzédéses nyilatkozatok esetében — az egyedi eldfizetSi szerzédés
alairasaval;

(b) irasban az eldfizetS altal alairt egyedi eldfizetSi szerzédés szolgaltatohoz torténd visszaérkezése idépontjaban, mely egyedi eléfizeti
szerzSdést a szolgaltatohoz torténd visszaérkezést kdvetSen a szolgaltatd képviselSje is alairja és a szerz8dés egy példanyat az eldfizetdhoz
haladéktalanul visszajuttatja;

(c) rautalé magatartas esetén a rautalé magatartas tanusitasaval.

Az elSfizetdi szerzddés az egyedi eléfizetdi szerzédésbél és jelen KSZIAF-bol ll.

2.1.5 Az el6fizet6i szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

Az eldfizetSi szolgaltatasok igénybevételének feltétele az eldfizetSi szerzédés megkotése.

2.1.6 A szolgaltatas igénybevételének idobeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

A szolgaltatds Magyarorszag teriiletén vehetd igénybe. A szolgiltatd az igényt abban az esetben elégiti ki, ha az eldfizetSi végberendezés
telepitésének nincsenek miiszaki, jogi, hatosagi (pl. memlékvédelmi) korlatai, és a telepités ésszerii koltséghatarok mellett megvaldsithato.

A szolgaltatas igénybevétele idébeli korlatot nem tartalmaz. Az eldfizetd az eldfizetSi szerzédés alapjan az adott szolgaltatast a szerzédés
idétartama alatt jogosult barmikor igénybe venni.

2.2 Az el6fizet6i szerz6dés megkotéséhez sziikséges el6fizet6i adatok listaja
Az eldfizetSi szerz6dés megkotéséhez az alabbi adatok sziikségesek (amelyik alkalmazando):

(a) az eldfizetd neve;

(b) az el&fizetd lakohelye, tartézkodasi helye, székhelye;

(c) az eldfizetdi hozzaférési pont helye;

(d) az eldfizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama;

(e) természetes személy eldfizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve;

(f) korlatozottan cselekvSképes eléfizetd esetén az utdlag fizetett diji szolgaltatasokra vonatkozé eldfizetSi szerzédésben a torvényes
képviselé neve, lakohelye/tartézkodasi helye, szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama, sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja
sziiletési neve;

(g) nem természetes személy eldfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, adoészama, valamint sziikség
esetén az eldfizeté pénzforgalmi szamlaszama;

(h) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek: értesitési cim, telefonszam, mobil telefonszam, e-mail cim, kapcsolattartd személy neve.

23 A teljesités megkezdésére vonatkozoéan az eléfizetSi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz,
halézathoz t6rténd csatlakozasnak idépontja, a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé a szerzédéskotéstol
szamitva

A szolgaltat az eldfizeti szerzédés alapjan az eldfizetdi szerzédés megkotésétdl szamitott legfeljebb 30 napos hataridén beliil megkezdi a
szolgltatas nyujtasit. A KSZIAF 2.1.2 (c) pontja szerinti esetben, illetve amennyiben az el8fizetd ehhez az eléfizetdi szerzdésben
kifejezetten hozzajarul, a szolgaltaté az eldfizetSi szerzédésben megjelolt, az eldfizetdi szerzédés megkotésétdl szamitott 3 honapon beliili
késdbbi idépontban kezdi meg a szolgaltatas nyujtasat.

Az eldfizetd koteles a szolgaltatd vagy — amennyiben a szolgaltatas kiépitését a szolgaltaté alvéllalkozoja végzi — annak alvallalkozoéja altal
bemutatott jegyzékonyvet alairni, amely a kiépités és az lizembe helyezés tényét és idépontjat rogziti.
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Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges szolgaltatds hozzaférési pont kiépitése az eldfizetd helyiségében hajthatéd végre, és az
csak az eldfizetd altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy a szolgaltatoval, illetve az eldfizetdi hozzaférést nyujtd szolgaltatoval
tortént megallapodas szerinti idépontban a szolgiltaton vagy az el&fizetSi hozzaférést nyujtd szolgaltaton kivili okok miatt nem volt
lehetséges, Ugy a jelen pontban meghatarozott |étesitési hataridé ezen idétartammal meghosszabbodik.

Ha a szolgaltatd az eléfizetdi szerzédésben a szolgaltatas nyujtasainak megkezdésére meghatirozott hataridét tobb mint 30 nappal tullépi,
akkor az eldfizetSi hozzaférési pont létesitését megel6zéen az eldfizetS jogosult a szerzédéstdl hatranyos jogkovetkezmények nélkdil elalini.
Az eldfizetd eldllasa esetén a felek elszamolnak, a szolgaltaté az adott szerzédés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovets 30
napon beliil visszatériti az eldfizetd szamara, az eldfizetd pedig egyidejiileg koteles a szolgaltatd altal részére atadott eszkozdket a
szolgaltatonak atadni.

2.4 Az el6fizetoi szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése, nyilvantartasba vétele, valtozas az
ajanlattevd, eléfizeté adataiban

A szolgaltatd az ajanlatokat a KSZIAF 2.1.1 pontjaban meghatarozottak szerint kezeli és veszi nyilvantartasba.

A megrendelést kovetden bekovetkezett barmilyen valtozas, amely a megrendel személyét vagy a szolgaltatonak korabban bejelentett
adatait érinti, a valtozas bekovetkeztét kovetSen haladéktalanul irasban bejelentendd a szolgaltatonak.

3 Az eléfizetsi szolgaltatas tartalma

3.1 A szolgaltat6 altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatas tartalma

Az egyes szolgaltatasok leirasat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

3.2 A szolgaltato felel6sségi hatarat jelent6 el6fizetSi hozzaférési pont helye

A KSZIAF 1. sz. melléklete hatirozza meg. Az elSfizetSi hozzaférési ponton tul az eléfizets felel az altala alkalmazott eszkéz hibatlan és
biztonsagos lizemeltetéséért (ide értve azt is, hogy az eszkoz védett legyen a kiilonféle informatikai biztonsagi kockazatokkal: virusokkal,

feltoréssel, automatikus kimend hivasokkal stb. szemben).

4 Az eléfizetsi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1 Az el6fizetdi szolgaltatas célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik ellenérzésének mérési modszere
A szolgaltatd altal vallalt minSségi mutatokat az |. szamu melléklet tartalmazza szolgaltatasonkénti bontasban.

4.2 A szolgaltat6 halézataban alkalmazott forgalommérést, iranyitast, illetve menedzselést megvalosit6 eszk6zoknek
és eljarasoknak az egyes halozati protokollok atvitelére, valamint az egyes alkalmazasokra, és szolgaltatasok
igénybevételére gyakorolt hatasainak részletes ismertetése

A szolgaltaté haldzatiban alkalmazott forgalommérés, -iranyitas, illetve -menedzselés nincs hatassal a szolgaltatais mindségére, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas dtjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténd hozzaférésre.

4.3 Tajékoztatas azon intézkedésrél, amelyeket a szolgaltaté a biztonsagot és a hal6zat egységét befolyasol6
eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal kapcsolatban tehet

Ha a halozat egységességével és a szolgiltatds biztonsagat érintS vagy veszélyeztetd esemény kovetkeztében korabban nem ismert, U
biztonsagi kockazat jelentkezik, a szolgaltaté ligyfélszolgalatin és internetes honlapjan haladéktalanul tijékoztatja az eléfizetét a korabban
nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrdl, a védelem érdekében az eldfizetd altal tehetd intézkedésekrdl, és azok varhatd koltségeirdl. A
szolgaltato a tajékoztatasért kiilon dijat nem kér az eldfizetStdl.

Az elére nem lathato és el nem harithato kiilsé oknak (vis maior) tekinthetd, biztonsagot és a halozat egységét befolyasolé események vagy
fenyegetések esetén a szolgaltatd a KSZIAF 5.1 (b) pontja szerint sziineteltetheti a szolgaltatast.

4.4 Az elbfizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az eléfizetd kizarodlag olyan végberendezést csatlakoztathat az eldfizetSi hozzaférési ponthoz, amely nem akadalyozza vagy veszélyezteti a
Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerl miikodését, és rendelkezik megfelel6ség-tanusitassal. A jelen pont megszegése esetén a szolgaltatod
a szolgaltatast korlatozhatja, valamint az eléfizetSi szerzédést felmondhatja.

Az eldfizeté szavatolja, hogy az eldfizetSi hozzaférési ponthoz csatlakozo, és a tulajdondban vagy fenntartdsaban lévé végberendezés
miszaki és megbizhatosagi paraméterei a miikodtetés soran teljesitik a hatosagi elirasokban és szolgaltatas megfelelé mindségben torténd
vételéhez sziikséges feltételeket.

Az eldfizetS felel a tulajdonaban vagy fenntartasaban lévé vezetékszakasz vagy halozat, illetve tavkozlési végberendezés meghibasodasabdl, a
nem engedélyezett végberendezés csatlakoztatdsabodl, a berendezések ellenérzésének megakadalyozasabol, a hibaelharitdis nem megfelelé

biztositasabol eredSen a szolgaltatonak vagy harmadik személynek okozott karokert.

5 A szolgaltatas sziinetelése, korlatozasa

5.1 Az eldfizetdi szolgaltatas sziinetelésének esetei, feltételei, az el6fizeté altal kérheté sziinetelés leghosszabb
idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a fizetend6 dij mértéke
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Az eldfizetdi szolgaltatas sziineteltetésére sor keriilhet:

(2) az eléfizetd a sziinetelést legalabb 15 nappal megelézé elézetes értesitése mellett a halozat atalakitasa, feldjitasa, cseréje, karbantartasa,
szoftverek cseréje, frissitése, adatbazis karbantartas, atterhelés, bSvités miatt — amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mas gazdasagos
miszaki megoldas nem all rendelkezésre — amely naptari hénaponként az | napot nem haladhatja meg;

(b) elére nem lathat és el nem harithato kiilsé ok (vis maior) esetén;

(c) a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kiilonosen terrorelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni
kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eléirt médon.

Uzleti eléfizetdk esetében felszamolas, csdeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a szolgaltaté jogosult a szolgéltatast e koriilmény
bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az eldfizeté nem ad a KSZIAF alabbi 12. pontjaban meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas
12 havi dijanak megfelel8 vagyoni biztositékot.

Ha a szolgiltaté érdekkorébe tartozé ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve a KSZIAF 5.1 (a) pontban meghatirozott
rendszeres karbantartast —, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik, a sziinetelés idStartama alatt az el&fizetd a sziinetelés
idétartamara vonatkozé dij fizetésére nem koteles. Ha a sziineteltetés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 orat, a szolgaltato
koteles visszatériteni az egy hénapra esé eldfizetési dijat. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a
szolgaltatd igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd ok hataridén beliili megsziintetésére minden téle elvarhatot megtett.

A szolgaltatas sziinetelhet az eldfizetd szolgaltatdhoz benyuijtott irdsos kérelmére is. A sziinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti.
Egy el&fizetdi szerzGdésben foglalt tdbb szolgiltatds esetén a felek kolcsonds egyetértésiik esetén megallapodhatnak, hogy a sziinetelés
kizardlag az eldfizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki. Sziinetelés az eldfizetd altal a sziinetelés megrendelésekor meghatarozott,
legalabb 7 napos, legfeljebb 6 honapos idétartamra kérhetd. A sziinetelési dij a havi, vagy — amennyiben nincs az adott szolgaltatasnak
eléfizetdi dija — a vallalt forgalom alapjan megallapitott dij 10 szizaléka. A szolgaltatd az eldfizetd altal elére meghatirozott idétartamra
vonatkozé sziineteltetési dijat egy Osszegben, a sziinetelés megrendelését kovetSen jogosult kiszamlazni. Amennyiben a szolgaltatas
sziinetelését hatarozott idétartamu el&fizetSi szerzédéssel rendelkezd eldfizetd kéri, az eléfizetdi szerzédés idétartama a sziineteltetés
idétartamaval meghosszabbodik. A szolgaltatd az eldfizetd altal kért sziinetelési id8szak végén a szolgaltatast visszakapcsolja; amennyiben a
visszakapcsolas helyszini intézkedést is igényel, a szolgaltato helyszinenként az |. sz. mellékletben meghatarozott kiszallasi dijjal megegyezd
mérték( visszakapcsolasi dijat szamithat fel.

5.2 Az el6fizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonGsen az eléfizetd altal inditott vagy az el6fizetonél
végzodtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizet6i szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzoi csokkentésének az
esetei és feltételei

Az eldfizetSi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, az eldfizetSi szolgaltatis mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a
szolgaltato az eldfizetd egyidejli értesitésével a kovetkezd esetekben jogosult:

(a) az eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatinak rendeltetésszerli miikodését (ide értve azt, ha az eldfizetd az
internet szolgiltatast a jelen KSZIAF 2. sz. mellékletében meghatirozott Halozat Haszndlati Irdnyelvek valamely Iényeges elSirasaba iitkézd
moédon hasznalja), igy kiilonosen, ha az eléfizetd az eldfizetéi hozzaférési ponthoz megfeleléség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést
vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott;

(b) a szolgiltatast igénybe vevs elbfizetd az elfizetdi szolgiltatast a szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas céljara hasznlja;

(c) az eldfizetének a dijtartozasrol szolo felszolitisban megjelolt — de legalabb 30 napos — hataridd elteltét kovetSen is esedékes dijtartozasa
van, és az eldfizetd a dijtartozas megfizetésének biztositdsa céljabdl a szolgaltatonak nem adott a KSZIAF alabbi 12.3 pontja szerint
meghatarozott vagyoni biztositékot;

(d) El&fizetd barmilyen jogsértd tartalmat juttat Szolgaltatd halozataba, vagy illegalis szoftvert hasznal;

(e) az eléfizetd fogyasztisa tillépte az adott szolgiltatis tekintetében a KSZIAF-ban, illetve az egyedi elSfizetdi szerzédésben az
igénybevétel felsé korlatjaként meghatirozott osszeget, egyéb limitet vagy adatmennyiséget;

(f) ha a szolgaltatd rendelkezésére all6 adatok, informaciok alapjan valoszinlsithetd, hogy az eldfizeté a szerzédés megkotése vagy
szolgaltatds igénybe vétele céljabdl a szolgaltatot lényeges koriilmény — igy kiilonosen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette.

A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint — amennyiben az eldfizetd tobb eldfizetdi szolgaltatast egy egyedi eldfizetdi szerzédés
keretében vesz igénybe, Ggy a fenti (c) pontban szabalyozott dijtartozas esetét kivéve — a miiszakilag kivitelezheté mértékben, csak az

eléfizetSi szerzGdésszegéssel érintett szolgaltatasra terjed ki.

A szolgiltatas |15 napot meghaladd korlitozasat kdvetéen, amennyiben a szolgaltaté nem él felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast
legfeljebb 6 honapig felfiiggesztheti. A szolgaltaté a szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szamit fel.

Ha az eléfizetd a korlatozas okat megsziinteti és errdl a szolgaltaté hitelt érdemlé médon tudomast szerez, a szolgaltaté a korlatozast az
eléfizetd kérésétdl szamitott lehetd legrovidebb idén beliil, de legkésébb 72 6ran beliil megsziinteti.

A szolgiltatd a szolgaltatas korlatozasanak idejére a nyujtott szolgaltatassal aranyos dijat szamit fel.

A szolgiltaté a szolgaltatds Ujboli igénybevehetéségének biztositasaért az 1. sz. mellékletben meghatirozott mértékii egyszeri —
visszakapcsolasi — dijat szamolhat fel.

6 Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak
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6.1 A villalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkozoé
eljaras

A szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatirol6 eljaras eredményét és a hibaelharitds alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd
modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton rogziti, és azt az adatkezelési szabalyok betartasaval | évig megérzi.

A szolgaltaté a hibabejelentést az eldfizetd részére visszaigazolja és a rogzitésen tul nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas tartalmazza:

(a) az eldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat;

(b) az el&fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot;

(c) a hibajelenség leirasat;

(d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora);

(e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

(f) a hiba okat;

(g) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és annak okat);

(h) az el&fizetd értesitésének modjat és idépontjat, ezen beliil is kiilonosen az eldfizetd bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a fenti (g)
pontban foglaltakrol torténd értesitések modjat és idépontjat.

A szolgaltatd a hibabejelentéseket 48 oran belil kivizsgalja és az elvégzett vizsgalat alapjan az el&fizetdt értesiti arrdl, ha

(a) tovabbi helyszini, az eldfizetSi hozziférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatand6 vizsgalat sziikséges, annak idSpontjanak
megjelolésével (év, honap, nap, 4 oras idészak megadasaval, amely 8 és 20 6ra kdzé eshet); vagy

(b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltaté érdekkorébe tartozéd okbdl meriilt fel.

A szolgaltato az eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa eredményeként valosnak bizonyult, érdekkorébe tartozo hibat kijavitja,
és azért dijat, illetve a szolgaltatonal felmerild (javitasi, kiszallasi stb.) koltséget nem szamit fel, tovabba a hiba behatarolasa és elharitasa
soran az eldfizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harit az eléfizetére.

A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt idé nem haladhatja meg a 72 érat. Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul
hatosag, kozmiiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges, a fenti hataridék meghosszabbodnak a hozzajarulas
beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a szolgaltatonak a fenti 48 6ras hataridén beliil meg kell kérnie.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az eléfizeté helyiségében lehetséges és a szolgaltato altal a fenti (a) pont szerinti
értesitésben az arra javasolt idépont az eléfizetének nem megfeleld, akkor a szolgaltaté altal javasolt idéponttol az eléfizetSvel elézetesen
egyeztetett Ujabb idSpontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba kijavitisara rendelkezésre all6 hatariddbe.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas id6pontjaban a szolgaltato és az eldfizetd a fentiek szerint megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott
idépontban a szolgiltatd érdekkorén kiviil es6 okok miatt nem volt lehetséges, gy a hiba kijavitdsira a rendelkezésre allé hataridé a
szolgaltaté érdekkorén kivil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kozosen
meghatarozott Uj, alkalmas idSpontig terjedd idészakkal meghosszabbodik.

A szolgiltaté a hiba elharitasat kovetSen haladéktalanul értesiti az eléfizetSt a hiba elharitasardl, valamint az értesités modjat és idépontjat
nyilvantartasba veszi. A szolgaltaté a hiba elharitasardl szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal
egyidejlileg is eleget tehet.

Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben a hiba elhdritasardl szolé szolgaltatdi értesitéstél szamitott 72 o6ran beliil az eredeti
hibabejelentés szerinti hiba ismételten jelentkezik és azt az eldfizetd ezen 72 6ras hatariddn belll ismételten bejelenti. Ebben az esetben
nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe a hiba elharitasarol szolo szolgaltatoi értesitéstdl az eldfizetd altal tett
ismételt hibabejelentésig eltelt idétartam.

6.2 Az el6fizet6i bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kotbér és kartéritési igények intézése)
A szolgiltatd az eldfizetSi és felhaszndloi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgilasara és orvoslasara, az eldfizetdk és felhasznalok
tajékoztatasara lgyfélszolgalatot miikodtet, telefonos, internetes eléréssel, valamint az Ulgyfelek részére nyitva allé helyiségben is. Az

lUgyfélszolgalat elérhetségét a KSZIAF 1.2 pontja tartalmazza.

Az eléfizetd a bejelentést vagy panaszt megteheti személyesen (szoban) a szolgaltaté ligyfélszolgalatan vagy irasban, postai Uton — ajanlott,
tértivevénnyel ellatott levélben — vagy elektronikus levélben (e-mail) az support@unitedtelecom.hu cimre kiildve.

Az eldfizetd altal szoban tett bejelentést, panaszt a szolgaltatd azonnal megvizsgalja és sziikség szerint orvosolja. Ha az eléfizeté a panasz
kezelésével nem ért egyet, a szolgaltaté a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy masolati
példanyat az eldfizetének atadja. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a szolgiltatd a panaszrdl haladéktalanul jegyzékonyvet
vesz fel, és annak egy masolati példanyat az el&fizetének atadja, a panaszt pedig irasbeli panaszként kezeli, telefonon kozdlt szébeli panasz
esetén az eldfizetének kiildendd érdemi valasszal egylitt megkiildi. A telefonon kozolt szobeli panaszt a szolgaltato egyedi azonositdoszammal
latja el. A panaszrol felvett jegyzékdnyvnek tartalmaznia kell: (a) a panaszos eldfizetd nevét, lakcimét; (b) a panasz elSterjesztésének helyét,
idejét, modjat; (c) a panasz részletes leirasat, a panaszos eldfizetd altal bemutatott iratok, dokumentumok, egyéb bizonyitékok jegyzékét; (d)
a szolgaltatd nyilatkozatat az eldfizetdé panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges; (e) a
jegyzdkonyvet felvevd személy és — telefonon kozolt szdbeli panasz kivételével — a fogyaszté aldirasat; (f) a jegyzékonyv felvételének helyét
és idejét; (g) telefonon kozolt szébeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészamat.

Az irasbeli panaszt a szolgaltatd 30 napon beliil irdsban érdemben megvalaszolja és intézkedik annak kozlése irant. A panaszt elutasito
allaspontjat a szolgaltatd indokolassal latja el. A panaszrdl felvett jegyz8konyvet és a valasz masolati példanyat a szolgaltatd 5 évig megdrzi,
és az ellenérzé hatosagoknak kérésre bemutatja. A panasz elutasitisa esetén a szolgaltatd tajékoztatja az eldfizetSt arrdl, hogy panaszaval —
annak jellege szerint — mely hatdsag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti, megadva az illetékes hatosag, illetve a szolgaltatd
székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet levelezési cimét is.
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Ha az eldfizetd a szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a szolgaltatd a bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba
veszi és a bejelentéstdl szamitott 30 napon belll irdsban tajékoztatja az eldfizetdt, hogy a dijreklamacionak helyt ad-e. A bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig a szolgiltaté az eldfizetSi szerzédést nem mondhatja fel a dij nemfizetése miatt. Ha az eldfizeté a
dijreklamaciot a diffizetési hataridé lejarta elétt nydjtjia be a szolgaltatdhoz, és a dijreklamaciét nem utasitja el 5 napon beliil, a
dijreklamacidban érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridd a dijreklamacié megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.

Amennyiben a szolgaltaté a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezé havi elszamolas alkalmaval,
egyébkeént pedig a bejelentés elbirdlasatdl szamitott 30 napon beliil — az el&fizetd valasztisa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij
befizetésének napjatdl jaré kamatait az eldfizetd szamlajan egy osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az eldfizetd
részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az eldfizetét megilleté kamat mértéke megegyezik az
eléfizetd altal késedelmes dijfizetés esetén fizetendd kamat mértékével.

A szolgiltatd az eldfizetd kérésére az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével biztositja, hogy az eldfizeté a kezelt adatok torléséig
dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatast.

A szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgaltatd a szerz8désszegé magatartas vagy a szerz8dés megsziinésétd| szamitott
30 napon beliil — az eldfizetét megilleté kotbér mértékérdl és a kotbér teljesitésének modjardl szold tajékoztatassal egyiitt — tesz eleget. A
kotbér az arra okot add szerzddésszegd magatartas bekovetkezésének napjatodl esedékes. Az eldfizeté kotbérre vonatkozd igénye
bejelentéshez kotott. A szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének Ugy tesz eleget, hogy a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett
szolgaltatas esetén az eldfizetd egyenlegén jovairja.

A szolgiltatd a telefonos Ugyfélszolgilatara érkezd, eléfizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket, panaszokat, valamint a szolgaltatd és az
eléfizetd kozotti telefonos kommunikaciot kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint a szolgaltatéd rogziti, és visszakeresheté moédon 6t
évig megérzi. A szolgaltatd az eldfizetd kérésére az ligyfélszolgalati helyiségben lehetévé teszi az ligyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos
beszélgetésrdl készitett hangfelvétel visszahallgatasat. Ezen tilmenden a szolgiltatd az eléfizetd kérelmére 30 napon beliil rendelkezésre
bocsatja a hangfelvétel masolatat (a hangfajl elektronikus levél utjan torténd megkiildésével az el&fizetd altal megjeldlt e-mail cimre, illetve a
hangfajlnak az eldfizetd altal a szolgaltato ligyfélszolgalati helyiségében a szolgaltaté rendelkezésre bocsatott digitalis adathordozora torténd
masolasaval). A masolat rendelkezésre bocsatasa hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kérhetd.

6.3 Az el6fizet jogai az eldfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az el6fizet6t megilleté kotbér mértéke, az
el6fizeti szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének médja

Az eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatasi hibas teljesitése esetén:

(a) hibabejelentést tehet (Id. KSZIAF 6.1 pont);

(b) bejelentést, panaszt tehet a szolgiltaté ligyfélszolgalatan (Id. KSZIAF 6.2 pont);
(c) hatésaghoz, békéltetd testiilethez, birdsaghoz fordulhat (Id. KSZIAF 6.6 pont);
(d) kdtbérre lehet jogosult (Id. KSZIAF 6.2 és 7.5 pont);

(e) kartéritésre lehet jogosult (Id. KSZIAF 7.4 pont);

(f) az eléfizetSi szerzédés felmondasara jogosult (Id. KSZIAF 12. pont).

Az elSfizetét megilletd kotbér mértékét az KSZIAF alabbi 7.5 pontja hatirozza meg.
Az eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitik rendezésének médjat az KSZIAF fenti 6.2 és alabbi 6.6 pontja hatirozza meg.
6.4 Az ligyfélszolgalat miikodése, panaszok kezelési rendje, ligyfelek vallalt kiszolgalasi ideje

A szolgiltaté lgyfélszolgilatanak elérhetdségét a KSZIAF 1.2 pontja tartalmazza. Az iigyfélszolgilat miikédését, a panaszok kezelési rendjét
a KSZIAF 6.2 pontja tartalmazza.

6.5 Tajékoztato a szolgaltatas teljesitésével 6sszefiiggd jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezésének
lehetdségérdl és feltételeirdl, a békélteto testiilethez valé fordulas jogardl, az eljarasra jogosult hatésagok,
békélteto testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetéségiik feltiintetése

Az eldfizetd a szolgaltatas teljesitésével osszefiiggd vitak rendezése végett az alabbi szervekhez fordulhat:

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésag: kozponti lgyfélfogado iroda: 133 Budapest, Visegradi u. 106.; levélcim: 1376 Budapest, Pf.
997; kozponti tdjékoztatasi telefon: (+36 1) 468 0673; e-mail: info@nmhh.hu; honlap cime: www.nmhh.hu

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag: kozponti cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.; levélcim: 1428 Budapest, Pf. 20; telefon: (+36 |) 459
4800; honlap cime: www.nfh.hu

Gazdasagi Versenyhivatal: kozponti cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.; levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036; telefon: (+36 1) 472
8851; honlap cime: www.gvh.hu

Békéltet6é Testiilet (a fogyasztonak mindsiilé eldfizeté és a szolgaltatd kozotti, a szolgaltatds mindségével, a felek kozotti szerzédés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy birdsagi eljarason kiviili rendezése, egyezség létrehozasanak megkisérlése céljabol) — a
fogyaszto lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet illetékes: Id. http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html ;
Budapesten: Budapesti BékéltetS Testiilet, cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99., telefon: (+36 1) 488 2131; Fejér megyében: Fejér Megyei
Békéltetd Testiilet: 8000 Székesfehérvar, Hosszlsétatér 4-6., telefon: (+36 22) 510 310; Nograd megyében: Nograd Megyei Békéltetd
Testilet, 3100 Salgétarjan, Alkotmany Ut 9/a., telefon: (+36 32) 520 860; Pest megyében: Pest Megyei Békéltetd Testiilet, cim: 1055
Budapest, Kossuth tér 6-8., telefon: (+36 |) 474 7921.
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Média- és Hirkozlési Biztos (az elektronikus hirkozlési szolgaltatast, illetve médiaszolgaltatast igénybe vevd felhasznaldkat, eléfizetéket
stb. megilletd, elektronikus hirkozléssel és médiaszolgaltatasokkal stb. kapcsolatos jogok, valamint méltanylast érdemlé érdekek
érvényesiilésének elSsegitésében miikodik kozre, de eljarasa nem hatdsagi eljaras, hatdsagi hataskort nem gyakorol): postacim: 1525
Budapest, Pf. 75; telefon: (+36 1) 457 7141; telefax: (+36 1) 457 7105; honlap cime: http://mediaeshirkozlesibiztos.hu/

Budapesti Il. és Ill. Keriileti Birosag (a szerzddés létrejottével, érvényességével, hatalyossagaval kapcsolatos vitak, a szerz8désbdl
eredd dijvitakkal tovabba az eldfizetSi szerzédés késedelmes vagy hibas teljesitése miatti kartéritési és kotbér igényekkel kapcsolatban

illetékes birdsag): cim: 1035 Budapest, Miklos u. 2.; postacim: 1300 Budapest, Pf. 22; telefon: (+36 1) 430 6500

7 Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1 Az elé6fizeti szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az egyszeri, rendszeres
és forgalmi dijak, dijazasi id6szakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsol6do dijak, kedvezményes feltételekre
vonatkoz6 altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra
vagy id6étartamra vonatkozoé barmely kdvetelményt, a szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, médositasa,
korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel
kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas maodja, rendszeressége,
a szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

7.1.1 Dijszabas

Az egyes szolgaltatisokért fizetendS egyszeri, rendszeres és forgalmi dijakat, a dijazasi id6szakokat, dijcsomagokat és egyéb kapcsolodo
dijazasi rendelkezéseket a KSZIAF 1. sz. melléklete tartalmazza.

7.1.2 A szamla kiallitasa

A szolgaltato havonta legalabb egyszer — illetve az egyedi eléfizetSi szerzédésben mas dijfizetési mod (negyedéves, féléves, éves) valasztasa
esetén a valasztott idészakonként — az esedékes dijakrdl szamlat készit, és azt az eldfizetd részére megkildi. A befizetés hatarideje a
szamlan feltiintetésre keril. A szamlat a szolgaltatd a befizetési hataridé elStt legalabb 5 nappal koteles az el&fizetd részére megkildeni. Ha
az eldfizetd a targyhonapot kovetd honap végéig nem kap szamlat, azt irasban be kell jelentenie a szolgaltato iigyfélszolgalatan, az eldfizetd
beazonosithatésagahoz szilkséges adatokkal.

7.1.3 Kedvezmények

Amennyiben az eléfizetd a szolgaltaté valamely szolgaltatasat feltételhez kotott kedvezmény igénybevételével veszi igénybe, a kedvezmény
igénybevételének feltétele, hogy az eldfizetd az eldfizetSi szerzédés hatalyba lépésétdl szamitott, és a szolgaltatd altal megjelolt hatarozott
idétartam alatt a nydjtott szolgaltatas az eldfizetd oldalan felmeriilé okbdl nem keriil felfiiggesztésre vagy sziinetelésre, illetdleg az eldfizetd
ezen id8szak alatt az eldfizetSi szerz8dést nem mondja fel. Az eléfizetd oldalan felmeriilé oknak szamit az el&fizetdi dijfizetés elmulasztasa
miatt bekovetkezd felfiiggesztés is. Amennyiben az eldfizetd ezt a feltételt nem teljesiti, Ugy az eldfizetS altal igénybe vett feltételes
kedvezményt az eldfizetd elveszti, és annak teljes Osszegét, valamint részletre torténd vasarlas esetén az azonnali hatéllyal esedékessé valo
részleteket koteles a szolgaltatd szamara megfizetni.

A szolgaltaté altal nydjtott kedvezmény igénybevételére kizardlag az eléfizetd jogosult.

7.1.4 Késedelmi kamat

Az eldfizetd koteles késedelmi kamatot fizetni, amennyiben a szamla Osszegét a szamlan feltlintetett idépontig nem fizeti be. Hacsak a felek
masként nem allapodnak meg, a késedelmi kamat mértéke a Polgari Torvénykonyvben meghatarozott késedelmi kamat.

7.2 Kinalt dijfizetési médok, a kiilonb6z6 fizetési médokbol adodé elsfizetot érintd eltérések

Az el6fizetd szamlajat a kdvetkezé modon rendezheti:

(2) az eldfizetd részérdl egyedi banki atutalassal;

(b) felhatalmazé levél alapjan azonnali beszedési megbizassal;

(c) postai csekken torténd befizetéssel; vagy

(d) a Szolgaltato ligyfélszolgalatan készpénzbefizetéssel.

A vilasztott fizetési mod nem érinti a szolgaltatd részére fizetendd dij mértékét.

7.3 Akciok és akcioés dijak elérhetésége

Az akciokkal és akcios dijakkal kapcsolatos informaciok naprakészen elérhetéek a szolgaltaté honlapjan.

7.4 A kartéritési eljaras szabalyai

Az eldfizetSi szerzédések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a szolgiltatdé a felhasznalé vagyonaban okozott kart koteles
megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. Az eldfizetSi szerzédésekbdl eredd polgari jogi igények | (egy) év alatt eléviilnek, amelyet a
fenti esetekben a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

Az eldfizetd kartéritési igényt irasban terjeszthet eld, bizonyitékainak megjelolésével és lehetéség szerinti csatolasaval. Amennyiben az

megfeleld alkalmazasaval fizetési meghagyasos eljaras Gtjan kozjegyzd elétt, illetve polgari per Gtjan birdsag eldtt érvényesitheti.

7.5 A kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai
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7.5.1 Kotbér a szolgaltatas-nyajtas megkezdésével 6sszefiiggésben
A szolgaltaté a szolgaltatas-nyuijtas késedelmes megkezdésével osszefiiggésben nem vallal kotbérfizetést.
7.5.2 Kotbér a hibaelharitassal 6sszefiliggésben

(a) A szolgiltaté kotbér fizetésére koteles, amennyiben a KSZIAF 6.1 pontjban elirtak szerint az elSfizetd altal tett hibabejelentést kdvetd
48 oran belll nem értesiti az eldfizett tovabbi helyszini vizsgalat sziikségességérdl és annak idépontjardl, illetve arrdl, hogy a hiba a
vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy hogy a hiba nem a szolgaltaté érdekkorébe tartozd okbdl meriilt fel; feltéve, hogy a hiba elharitasa
és az eldfizetd arrdl torténd tajékoztatasa 48 oran beliil nem tortént meg. A kotbér mértéke az alabbi (c) pontban meghatarozott vetitési
alap kétszerese.

(b) A szolgiltatd kotbér fizetésére koteles a hiba kijavitdsara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba kijavitasdig terjedd
idészakra. A kotbér mértéke az alabbi (c) pontban meghatarozott vetitési alap négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az eléfizetdi
szolgaltatast a szolgaltato altal vallalt minéséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni. A kotbér mértéke az alabbi (c)
pontban meghatarozott vetitési alap nyolcszorosa, ha a hiba kdvetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

(c) A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap

(i) a hiba bejelentését megelézé hat hénapra az eldfizetd altal az adott eldfizetSi szerzddés alapjan a
hibabejelentéssel érintett eldfizetSi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (eldre fizetett diji szolgaltatas
esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett osszeg;

(ii) hat honapnal rovidebb tartami elfizetSi jogviszony esetén annak teljes idStartama alatt, az adott
eléfizetSi szerz8dés alapjan a hibabejelentéssel érintett eldfizetSi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett
(eldre fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij tlaga alapjan egy napra vetitett osszeg;

(iii) ha a hiba bejelentését megelézéen az eléfizetd az adott eldfizetSi szerz8dés alapjan a hibabejelentéssel
arintett el&fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi eléfizetési dij alapjan egy
napra vetitett osszeg.

7.5.3 Kotbér az atiras késedelmes teljesitése miatt

Amennyiben a szolgiltaté az atirast a KSZIAF alabbi 8.3.3 pontjiban meghatirozott hatariddn beliil nem teljesiti, kotbért kdteles fizetni,
melynek &sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.5.4 Kotbér az athelyezés késedelmes teljesitése miatt

Amennyiben a szolgaltaté a KSZIAF aldbbi 8.3.1 pontjiban az athelyezéssel kapcsolatban megillapitott hatiridSket nem tartja be, kétbért
koteles fizetni, melynek osszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

7.5.5 Kotbér a korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése miatt

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatd minden megkezdett késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni.
A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a szolgaltaté visszakapcsolasi
dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eldfizetSi szerzédés alapjan az adott eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi
eléfizetési dij, illetve eldre fizetett szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

8 Szerzo6dés idétartama

8.1 A szerz6dés idétartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak, korlatozasanak, sziineteltetésének és

megsziintetésének feltételei és esetei, kiilondsen a hatarozott idejii el6fizetdi szerzédés rendkiviili felmondasanak
esetei

Az eldfizetSi szerzédés idStartama a felek megallapodasa szerint lehet hatdrozatlan vagy hatirozott. A hatdrozott idétartamu szerzédés
legfeliebb 60 honapra kotheté meg. A szolgiltatd nem koteles rovidebb hatirozott idStartamy, illetve hatarozatlan idétartamu eldfizetdi
szerz6dés megkotésének lehetdségét felkinalni, illetve azok feltételeit bemutatni.

Az eléfizetdi szerzdés a szolgaltato altal torténd alairas napjan vagy rautalé magatartas esetén az eldfizetSi hozzaférési pont telepitésének
napjan |ép hatdlyba és, hacsak a felek masként nem allapodnak meg, vagy felmondas Gtjan elébb meg nem sziinik, az eléfizetéi szerzédésben

meghatarozott idétartamig vagy hatdrozatlan ideig marad hatalyban.

A szolgaltatas korlatozasanak szabalyait a KSZ!AF 5.2 pontja, a szolgaltatas sziineteltetésének szabalyait a KSZIAF 5.1 pontja, az el&fizetdi
szerz6dés megsziintetésének szabalyait a KSZIAF 12. pontja tartalmazza.

8.2 Az elbfizet6i szerz6dés modositasanak esetei és feltételei, a szolgaltaté jogosultsaga az egyoldali
szerz6désmodositasra, az el6fizeté errdl torténd tajékoztatasanak modja, az egyoldali szerz6désmodositassal
kapcsolatban az el6fizet6t megilleté jogok

8.2.1 Az elbfizet6i szerz6dés kozos megegyezéssel torténé modositasa

A szolgaltato és az eldfizetd az eldfizetdi szerzédést kozos megegyezéssel barmikor modosithatja.

8.2.2 Egyoldaltu szerz6désmadositas a szolgaltato6 részérol
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A szolgiltatd az eldfizetSi szerzédést az egyedi eldfizetSi szerzédésre is kiterjedéen csak az alabbi esetekben jogosult egyoldalian
modositani:

(a) az egyedi el&fizetdi szerzédésben vagy az KSZIAF-ban foglalt feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy
elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabaly masként nem rendelkezik — a médositas nem eredményezheti a szerzédés feltételeinek Iényeges
modositasat (lényeges modositasnak mindsiil kiilldnésen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire, igy kiilondsen a szolgaltatasra
vonatkozé alapveté dijszabasra, a szerzédés idStartamara és megsziintetésének jogkovetkezményeire, illetve mindségi célértékeire
vonatkozé valtoztatas);

(b) jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés;
(c) a kérilményekben bekdvetkezett, a szerz8dés megkotésekor elére nem lathaté lényeges valtozas;

(e) az eldfizetdi szerzddés, illetve a szolgiltatds igénybevételére vonatkozé feltételek kizardlag az eléfizetdé szamara elényds modon
valtoznak meg.

A szolgiltatd a mar megkotott egyedi eldfizetSi szerzédéseket és a mar nyujtott szolgaltatasok igénybevételének feltételeit nem érintd
modon  korlatozas nélkil jogosult a KSZIAF moédositasara, igy kiilondsen szdveg pontositasara, helyesbitésére, Uj szolgaltatds vagy
szolgaltatasi csomag bevezetésére, halozatfejlesztés vagy mas miiszaki ok miatti modositasra.

A szolgiltatd médosithatja a dijakat, ha a szolgaltatd gazdalkodasa miatt, illetdleg a szolgaltatast befolyasol6 koriilmények miatt ez indokolt.
Ezek a koriilmények kiilonosen lehetnek az lizemeltetési, miikodési koltségek emelkedése, valamint a halézat miszaki korszerd(sitése.

Ha az eldfizet8i szerz&dés feltételeit a szolgaltatd egyoldaliian modositani kivanja, a modositasrdl a hatalybalépését megelézSen 30 nappal az
eldfizetSket értesiti, az elfizetSket megilletd felmondas feltételeirdl és a felmondas jogkovetkezményeirdl szolo tajékoztatassal egyiitt.

Az értesitést a szolgaltatd elsGdlegesen a szamlalevél mellékletében kiildi az eléfizetdnek.

Ha a szolgiltatdé az adott szolgaltatasrdl a szolgaltatas jellegébdl addéddan nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités
szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal eldirt idSpontja a szamlalevél eldfizetének torténd,
szolgaltaté KSZIAF-ja ltal meghatarozott megkiildési idépontjat megelézi, a szolgaltaté az értesitendSk korétdl fiiggéen orszigos vagy
megyei napilapban legalabb két alkalommal feladott kozlemény utjan értesiti eldfizetdit, mellyel egyidejlileg a szolgiltatdé az értesitést
lgyfélszolgalatan is hozzaférhetdvé teszi, tovabba telefonos ligyfélszolgalatan arrdl szobeli tajékoztatast ad. Az utdbbi, kozlemény utjan
torténd értesitési mod nem alkalmazhatd, ha az eldfizetSi szerzédés targyat képezé szolgaltatasra iranyado, az eldfizetd altal fizetendd
eléfizetési dijak és egyéb kapcsolddd dijak, beleértve a szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerzddés megsziintetésekor esedékes
dijakat, az eléfizetd szamara nyujtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, modja valtozik.

Az értesitésnek legalabb a kovetkezdket kell tartalmaznia:
(a) pontos utalast a KSZIAF médositott rendelkezéseire;
(b) a médositasok Iényegének rovid leirasat;

(c) a modositasok hatalybalépésének idépontjat;

(d) a kézzétett KSZIAF elérhetéségét;

(e) ha a szolgaltaté az eldfizetdi szolgaltatasok dijat modositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatis mennyiségét csokkenti, akkor a médositott
dijat, mennyiséget és a valtozas osszegét, tobb szolgaltatast tartalmazoé dijcsomagok esetében szolgaltatasonként elkiilonitve;

(f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatosagi dontést, lényeges koriilményt, amellyel a szolgaltaté a médositast indokolja;
(g) az elSfizetSt a KSZIAF egyoldali médositisa esetén megilletd jogokat.

Az lgyfélszolgilatok cimének, telefonszamanak és nyitvatartasi idejének valtozasa esetén a szolgiltatot nem terhelik a szerzédés
modositasahoz kapcsolodd fenti kotelezettségek. A szolgiltatd ezt az informaciot kozponti Ugyfélszolgalatan, honlapjan, valamint az
internetes ligyfélszolgalati cimén naprakészen hozzaférhetévé teszi.

A szolgaltaté a jelen pontban foglalt értesitési hatiridSket nem alkalmazza a KSZIAF azon médositasaira, amikor a KSZIAF médositasa Gj
szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositds a mar nydjtott szolgaltatasokra vonatkozé altalanos szerzédéses feltételeket
nem érinti, vagy ha a modositassal kizarolag valamely eldfizetSi dij csokken.

Amennyiben a médositas az eléfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az el&fizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon beliil
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatdrozott idétartamu eldfizetSi szerzédést. Nem mondhatja fel az eldfizets a
hatarozott idétartamu eldfizetSi szerzédést az eléz6 naptari évre a KSH altal kimutatott fogyasztéi arindexet meg nem haladd, naptari
évenként egy alkalommal alkalmazott dijemeléssel Osszefiiggésben. Nem mondhatja fel az eldfizeté a hatarozott idStartamu el&fizetdi
szerzSdést tovabba akkor, ha az eldfizetdi szerzédést a hatarozott idétartambdl eredé kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és
a moédositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az eléfizetd felmondja a
hatdrozott idétartamu eldfizetSi szerzédést, a szolgaltatd az eldfizetStdl nem kovetelheti a szerz8dés felmondasat kovetd idészakra esé
kedvezmény Osszegét. Ebben az esetben a felmondasi id6 legfeljebb 8 nap, és a szolgaltato az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6
lejartaig jogosult felszamitani.

8.3 Az el6fizeté altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a modositas teljesitésének hatarideje
8.3.1 Az el6fizet6i hozzaférési pont valtozasa (athelyezés)
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Az elbfizetd irasban kérheti az eldfizetSi szerzédésben meghatirozott eldfizetSi hozziférési pont athelyezését a szolgaltatd foldrajzi
szolgaltatasi teriiletén beliil.

A szolgiltatdé a hidnytalan athelyezési igény szolgiltatohoz valé beérkezését koveté |5 napon beliil elvégzi az igény teljesithetSsége
érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen iddn beliil irasban értesiti az igénylét arrél, hogy

(a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt legfeljebb az igény beérkezését koveté 30 napon beliil, vagy az eldfizetd altal az
athelyezési igényben megjelolt késdbbi, de legfeljebb az athelyezési igény szolgaltatohoz valé beérkezésétdl szamitott 3 honapon beliili
idépontban teljesiti;

(b) az eldfizetSi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetéség hianyaban a fenti (a) pont szerinti hataridében nem tudja biztositani, de az
athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejiileg (év, honap, nap pontossaggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi
idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 3 honapot; vagy

(c) az athelyezési igényt miiszaki lehetSség hianyaban elutasitja.

A szolgaltatd az thelyezésért dijat szamithat fel, melynek mértékét a KSZIAF 1. sz. melléklete hatirozza meg.

Az eldfizetSi hozziférési pont athelyezése soran a korabbi eldfizetSi hozziférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatds igénybevételére
alkalmas athelyezés teljesitéséig az eldfizetSi szolgaltatas sziinetelhet. Ha sziinetelés torténik, akkor a sziinetelés idSszakara a szolgaltatd
diffizetési kotelezettséget nem allapit meg.

8.3.2 A szolgaltatas tartalmanak ideiglenes megvaltoztatasa

El&fizetd irasban kérheti a szolgiltatds tartalmanak ideiglenes valtoztatasat vagy kiegészitését. A kért modositas Szolgaltatd irasbeli
visszajelzésével valik érvényessé.

8.3.3 Adatok médositasa

Az eldfizetd az eldfizetdi adataiban, igy kiilonosen a szamlazasi cimben bekovetkezett valtozast koteles a szolgaltatonak a valtozast kovetéen
haladéktalanul irasban, beazonosithaté adatokkal bejelenteni. A bejelentés elmulasztisa és az eldfizeté emiatt torténd késedelembe esése
késedelmi kamatfizetési kotelezettséget keletkeztet.

8.3.4 Valtozas az eléfizeté személyében (atiras)

A szolgaltato az elSfizetd (vagy elhalilozas esetén az 6rokés) kérésére a KSZIAF-ban foglaltak szerint médosithatja az egyedi eléfizetdi
szerz8dést, ha az eldfizetd személyében szerzédés, oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be
(atiras). Ebben az esetben az eléfizeté nem koteles belépési dijat fizetni.

Az 4tiras esetén fizetendd dij dsszegét a KSZIAF 1. sz. melléklete hatirozza meg.

A szolgiltatd a meghatarozott alaki és tartalmi kovetelményeknek megfelelé atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 napon, illetve
amennyiben a szolgaltaté az atirasi kérelem teljesitését dij megfizetéséhez koti, az atirasi dij megfizetésétdl szamitott |5 napon beliil teljesiti

az atirasi kérelmet, illetve értesiti az eléfizetSt az atirasi kérelem elutasitasarol.

9 Adatkezelés, adatbiztonsag

9.1 A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, id6tartama
9.1.1 Szamlazasi és dijbeszedési stb. célbol kezelt adatok

A szolgaltaté az eldfizetSk és a felhasznalok részére torténd szamlazas és a kapcsolodé dijak beszedése, valamint az EldfizetSi Szerzédések
figyelemmel kisérése céljabdl a kovetkezd adatokat kezelheti:

(a) a KSZIAF fenti 2.2 pontja szerinti személyes adatok;

(b) az el&fizetdi allomas szama vagy egyéb azonositdja;

(c) az eldfizetd cime és az allomas tipusa;

(d) az elszamolasi idészakban elszamolhatd 6sszes egység szama;

(e) a hivo és a hivott eldfizetdi szamok;

(f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6é idSpontja és a lefolytatott beszélgetés idStartama, illetéleg a tovabbitott adat
terjedelme, IP hal6ézatok esetén az alkalmazott azonositok;

(g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

(h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal osszefiiggd adatok;

(i) tartozas hatrahagyasa esetén az eldfizetdi szerzédés felmondasanak eseményei;

(j) telefonszolgaltatds esetén az eldfizetSk és felhasznalok részérdl igénybe vehetd egyéb, nem elektronikus hirkozlési szolgaltatasra,
kulénosen annak szamlazasara vonatkozo adatok;

(k) az eldfizetSi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott — igy kiilonésen a tulajdonosa altal letiltott — eldfizetSi
végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozoan a szolgaltaté elektronikus hirkozlé halozataban keletkezd adatok.

A fenti adatok a fenti céllal, a keletkezéstdl az eldfizetSi szerz6désbdl az adattal Ssszefiiggésben eredd igények eléviiléséig (1 év) kezelhetdk.
A szolgiltatd — az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozé hatdsag, ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat

torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabdl — kérelemre koteles atadni vagy hozziférhetdvé tenni a szolgaltatonal
rendelkezésre all6 fenti adatokat.
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A fenti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, a fent meghatirozott adatmegdrzési idén beliil atadhatok:

(i) azoknak, akik a szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését illetve az ligyfél-tajékoztatast
végzik;

(ii) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;

(iii) a birosagi végrehajtasrol szolo torvény elbirasai szerint a végrehajtonak;

(iv) ha az érintett elharithatatlan okbdl nem képes hozzajarulasat megadni, az érintett vagy mas személy létfontossagll érdekeinek védelme,
vagy a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd veszély elharitasa vagy megelSzése érdekében, az adatok megismerésére kiilon
torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére.

A szolgiltaté értéknovelt szolgaltatisok nyuljtdsa, vagy sajat izletszerzés céljabdl — az eléfizetd vagy a felhasznalo kifejezett elSzetes
hozzajarulasaval — az ilyen szolgaltatasok nyujtasahoz, illetve értékesitéséhez sziikséges mértékig és ideig feldolgozhatja a fenti adatokat. A
szolgaltatd biztositja, hogy az eléfizetd és a felhasznald a hozzajarulasat barmikor visszavonhassa.

9.1.2 Biiniild6zési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi stb. adatszolgaltatas céljabél kezelt adatok

A szolgiltatd — az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozé hatdsag, ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabdl, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas érdekében — megérzi az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas eldfizetd, illetve felhasznald altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkozlési
szolgaltatas nyujtasaval Ssszefiiggésben a szolgaltatd altal elSallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

(a) helyhez kotott telefon- vagy mobil radiotelefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes levelezési
szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a KSZIAF fenti 2.2 pontjaban foglalt személyes adatok;

(b) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatds, internet hozzaférési szolgiltatas, internetes telefon-, internetes levelezési
szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az eléfizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy eléfizetdi hozzaférési pont hivoszama vagy
egyéb, az eldfizetS, felhasznalod egyedi azonositasahoz sziikséges - az eldfizetSi szerzédésben rogzitett, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatd altal egyéb mddon az eléfizetéhoz, felhaszndlohoz rendelt - allandé miiszaki-technikai azonositok;

(c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az eléfizetdi,
felhasznal6i végberendezés vagy eléfizetdi hozzaférési pont létesitési cime és tipusa;

(d) helyhez kotott telefon- vagy mobil radiotelefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes levelezési
szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikacidban részt vevd eldfizetdk, felhasznalok hivoszamai, egyedi miiszaki-technikai
azonositoi, felhaszndléi azonositoi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacié datuma, kezd8 és zard
idépontja;

(e) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és
hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt vevé koztes eldfizetSi vagy felhasznaloi hivészamok;

(f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a szandékolt cimzett irdnyaban
megkezdett kommunikaciora vonatkozoan a fenti (d) pont szerinti adatok;

(g) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az elektronikus
hirkozlési szolgiltatas tipusa és a szolgaltatas eldfizetd vagy felhasznald altali igénybevételének datuma, kezdd és zard idépontja, az
igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznaloi azonositd, hivoszam;

(h) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatis, illetve ezek kombinacidja soran az eldfizetdk,
felhasznalok egyedi miiszaki-technikai azonositoinak az elektronikus hirkdzlési szolgiltatd altali barmely atalakitasanak kovetéséhez
sziikséges adatok (IP cim, portszam);

(i) a sikertelen hivasok soran el&allitott vagy kezelt, fenti (a)-(h) pont szerinti adatok.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatéd a fenti adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése érdekében a fenti (a)-(c) pont szerinti adatokat az
eldfizetSi szerzédés megszlinését kovetd, a (d)-(h) pontjaiban meghatarozott adatokat azok keletkezését kovetd egy évig, az (i) pont
szerinti adatokat azok keletkezését kovetd fél évig koteles megdrizni.

A fenti adatszolgaltatasok teljesitésekor az adatkérés jogszeriliségéért az ligyben eljard, adatkérésre felhatalmazott szerv a felelSs. A
szolgaltato felelSs a tarolt adatok, valamint az adatszolgaltatas teljeskoriségéért, mindségéért és idSszeriiségéért.

A fenti 9.1.1 pont szerinti adatok kozill az eldfizetd csaladi és utdneve, sziiletési neve, lakohelye, tartézkodasi helyére vonatkozo
informacio, az eldfizetSi allomas szama vagy egyéb azonositdja, az St hivd és az dltala hivott eléfizetdi szamok, a hivas vagy egyéb
szolgaltatas datuma és kezdé idSpontja atadhaté a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének a bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas,
engedély nélkiili szolgaltatas végzése, a nettd short pozicidra vonatkozd bejelentési és kozzétételi kotelezettség elmulasztasa, a short
lgyletkotési korlatozasok ligyében, illetve villalatfelvasarlasra vonatkozd szabalyok betartasanak ellendrzése érdekében inditott eljaras
keretében.

9.1.3 Adatatadas mas elektronikus hirkozlési szolgaltatonak; k6zos adatallomany kezelése
A szolgiltaté a dijfizetési, illetSleg a szerzédésbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megelézése érdekében, illetve a
szerzGdéskotési kotelezettség hianya miatti szerz8déskotés megtagadasanak céljabdl jogosult a fenti 9.1.1 pont szerint jogszerlien kezelt

adatok korébdl az eldfizeté azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az atadasnak az alabbiak szerinti indokarol szol6 tijékoztatast
masik elektronikus hirkdzlési szolgaltatonak atadni vagy attdl atvenni, illetdleg — azzal az adattartalommal — kozds adatallomanyt létrehozni.

Hatalyos: 2019 janius |. 15



KIEGESZITO SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK
ALTALANOS FELTETELEI

A szolgaltaté a fenti célbdl csak az alabbi eléfizetdi adatokat adhatja at:

(a) eldfizetd személyes adatai (nem természetes személy eldfizetd esetén az eldfizetd neve/cégneve, cégjegyzékszama, mas nyilvantartasi
szama, adészama);

(b) a szerzédés targyat képezd eldfizetdi szolgaltatas.

Az eldfizetd adatai abban az esetben keriilnek atadasra, illetve keriilnek bele a kozos adatallomanyba, ha:

(a) szamlatartozas miatt a szolgaltatd a szerzdést felmondta, vagy a szolgéltatas igénybevételi lehetSségét az eldfizetd szamara részben vagy
egészben korlatozta; vagy

(b) szamlatartozasa miatt a szolgaltatoé birdsagi vagy hatosagi eljarast kezdeményezett az eldfizetd ellen, illetve az eldfizetS tartdzkodasi
helye ismeretlen; vagy

(c) az igénylé (megrendeld), illetve az eldfizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatot megtévesztette vagy a megtévesztésére torekszik (igy
kiilonosen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen); vagy

(d) az eléfizetdnek egyetemes elektronikus hirkozlési szolgiltatas igénybevételébdl eredd, barmely egyetemes szolgaltatdval szemben
fennalld, 3 hénapot meghaladé dijtartozasa van; vagy

(e) az eldfizetdnek a korabban fennalld eldfizetdi szerzédését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az ajanlattételt megel6zéen
6 hénapon beliil mondtak fel.

A szolgaltaté az eldfizetSt haladéktalanul tajékoztatja az atadas tényérdl.

A koz6s adatillomany kezelésére, annak idStartama tekintetében a KSZIAF fenti 9.1.1 pontjaban irtakat kell alkalmazni. Amint megsziinnek
az adatok jogszerii kezelésének vagy atadasanak feltételei, a szolgaltaté haladéktalanul intézkedik az eléfizetS adatainak a kozos adatbazisbol
torténd torlése irant, és értesitést kiild a korabban értesitett szolgaltatoknak és az érintett elSfizetdnek a torlés tényérdl.

9.1.4 Adatatadas k6zremiik6do szolgaltaté szamara

Az eldfizetSi szerz8dés megkotésével az eldfizeté hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltatd a valasztott kozremiikodd szolgaltatd szamara
tovabbitsa az eléfizetd nevét, a KSZIAF-ban nevesitett, nyilvintartisba vett adatait, valamint az eléfizetd telefonszamat. Kézremiikodé
szolgaltatd az a tavkozlési szolgltatd, amely az eldfizetSi hozzaférést biztositd szolgaltatdval kotdtt dsszekapesolasi szerzddése alapjan
biztositja az eldfizetd valasztasa szerinti esetekben a hivott eldfizetd vagy szolgaltatas elérését.

9.2 Az elbfizeto tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos jogairol és
kotelezettségeirdl

A szolgiltatd ugy valasztja meg és minden esetben Ugy lzemelteti az elektronikus hirkozlési szolgiltatas nyljtasa soran alkalmazott
elektronikus hirkozlé eszkozoket, hogy biztositani tudja, hogy személyes adat kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgaltatas
nydjtasahoz és az Eht.-ben meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez elengedhetetleniil sziikséges. A szolgiltatd a kezelt személyes adatot
az adatkezelésrdl valé tudomasszerzést kovetéen haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal nem valamely torvényes célbdl torténd
adatkezelésre keriilt sor.

A szolgiltatd a szolgiltatas eldfizetdje, felhasznaldja részére biztositja, hogy az elektronikus hirkozlési szolgaltatds igénybevétele elétt és
soran barmikor megismerhesse, hogy a szolgiltaté mely adatkezelési célokbdl milyen személyes adatokat kezel. Az eldfizetd, felhasznald
barmikor kérheti, hogy a szolgaltato a hibas személyes adatokat kijavitsa.

A szolgaltatd megfelelé miszaki és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik a tovabbitott kozlés és a kozléshez kapcsolddd forgalmi adatok
jogosulatlan lehallgatasanak, tarolasanak vagy megfigyelésének, valamint a kozléshez és a kozléshez kapcsolédd forgalmi adatokhoz torténd
jogosulatlan vagy véletlen hozziférésnek a megakadalyozasarol (kozlés bizalmassaga). A szolgaltatd csak Ugy vélasztja meg, és minden
esetben (gy Ulizemelteti a szolgiltatds nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirkdzlé eszkozoket, hogy biztositani tudja a kozlés
bizalmassagat. A szolgaltatd a tovabbitott kozlések tartalmdt csak olyan mértékben ismerheti meg és tdrolhatja, amely a szolgaltatas
nyujtasihoz miiszakilag elengedhetetlentl sziikséges.

Az eldfizetd vagy felhasznald elektronikus hirkozld végberendezésén csak az érintett felhaszndld vagy eléfizetd vilagos és teljes korid — az
adatkezelés céljara is kiterjedd — tajékoztatasat kovetd hozzajarulasa alapjan lehet tarolni, vagy az ott tarolt adathoz hozzaférni.

A nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nyujtasaval osszefiiggésben tovabbitott, tarolt vagy mas egyéb modon kezelt
vagy feldolgozott személyes adatok véletlen vagy jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiilonosen megsemmisitése, elvesztése,
modositasa, jogosulatlan felfedése, nyilvanossagra hozatala vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférés esetén a szolgaltaté az Eht. 156. §-a
szerint haladéktalanul bejelentést tesz az NMHH-hoz, valamint, amennyiben a személyes adatok megsértése varhatéan hatranyosan érinti az
eldfizetd vagy mas maganszemély személyes adatait vagy maganéletét, sziikség szerint indokolatlan késedelem nélkiil értesiti az érintett
eléfizetSt vagy mas maganszemélyt. A szolgaltatd a személyes adatok megsértésének eseteirdl nyilvantartast vezet.

Tovabbi elirasokat tartalmaz a szolgaltaté adatvédelmi szabalyzata.

10 Az eléfizetSi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé megjeldlése, ameddig az

eléfizetd diffizetési kbtelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltaté a szerzédést
felmondana

10.1 Rendes felmondas
A hatarozatlan idejii eldfizetSi szerzédést az eldfizeté 30 napos felmondasi idével barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkiil
felmondani.

A szolgaltato a hatarozatlan ideji eldfizetSi szerzédést 30 napos felmondasi idével barmikor jogosult felmondani.

Az eldfizetSi szerzédés rendes felmondasa esetén a szolgaltatd az eldfizetSi szerzédés megsziinésének napjaig jaréd eldfizetési dijon kiviil
semmilyen dijat (kiszallasi dij, egyéb koltség) nem kovetel az eléfizetétdl (kivéve a KSZIAF 10.7 pontja szerinti esetben).
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10.2  Rendkiviili felmondas
10.2.1 Szolgaltatoi felmondas az el6fizet6 szerz6désszegése miatt

A szolgaltaté az eldfizetSi szerzé6dés megszegése esetén az eldfizetdi szerzédést |5 napos hataridével mondhatja fel, ha

(a) az eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltato haldzatanak rendeltetésszer(i miikodését, és az eldfizetd ezt a szerzédésszegést
a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg;

(b) az eldfizetd a joghkovetkezményekre figyelmeztetS értesitését kovetSen sem teszi lehetdvé a szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy
a szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasdhoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze;

(c) az egyetemes szolgaltatast igénybe vevé eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is
harmadik személy részére tovabbértékesiti; vagy

(d) az el&fizetd a szolgaltatast torvénybe litk6zé modon vagy célokra hasznalja;

(e) a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valdszin(sithetd, hogy az eléfizeté a szerzddés megkotése vagy szolgaltatas
igénybevétele céljabdl a szolgaltatdt lényeges koriilmény — igy kiilonosen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette, mely
esetben a szolgaltaté a felmondasi idé idétartamara a szolgaltatast jogosult felfiiggeszteni.

A szolgiltatdé az eldfizetéi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az eldfizeté az esedékes dijat a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsé — az egyedi eldfizetSi szerzGdésben az eléfizetd altal megadott pénziigyi kapcsolattartoi e-mail
cimre elektronikus levélben, vagy mas modon kiildott — értesités elkiildését 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kdvetSen
sem egyenlitette ki. Amennyiben a szolgaltatd a figyelmeztetd értesitést az egyedi elSfizetSi szerzédésben az eldfizetd altal megadott
pénziigyi kapcsolattartdi e-mail cimre elektronikus levélben kiildte meg, azt az elkiildést koveté munkanapon az eldfizetd részére
kézbesitettnek kell tekinteni. Nem jogosult a szolgaltatd felmondani a szerz8dést, ha a dijtartozas dsszege nem haladja meg az eldfizetd havi
eldfizetési dijanak megfelelé Osszeget, illetve havi eldfizetési dij hianyaban vagy 10.000,- Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij esetén 10.000,-
Ft-ot, vagy ha az eléfizetd a dijtartozas Osszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében az NMHH-hoz vagy a jogvita elbiralasara
jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az eldfizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az
esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

Ha a felmondas indoka az el&fizeté szerzédésszegése, és az eldfizetS a felmondasi id6 alatt a szerzédésszegést megsziinteti, az el&fizetdi
szerz6dés nem sziinik meg a szolgaltaté felmondasaval. Errdl a szolgaltatd haladéktalanul értesiti az eldfizetot.

A szolgaltatd jogosult a szerzdés felmondasa helyett biztositékot kérni a KSZIAF alabbi 10.3 pontja szerint, vagy — a KSZIAF 5.2 pontja
szerint — korlatozni a szolgaltatdsok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az el&fizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg,
a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak. Amennyiben a szolgiltaté a KSZIAF fenti 5.2
pontja szerint a szolgaltatds nyujtasat legfeliebb 6 honapra felfiiggesztette, és a felfiiggesztés oka valtozatlanul fennadll, a szolgaltaté az
eléfizetdi szerzédést a szolgaltatas felfiiggesztés idétartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi idével felmondhatja.

10.2.2 Rendkiviili felmondas az eléfizeté részéral

Az eldfizetd a hatarozott ideji eldfizetSi szerzdést a szolgaltatd szerz8désszegése esetén — kiilonosen, de nem kizardlagosan az alabbi
esetekben — jogosult azonnali hatallyal, rendkiviili felmondassal megsziintetni:

(a) a szolgaltatd a szolgaltatas telepitésével tdbb mint 30 (harminc) napos késedelembe esik és az eléfizetd nem tiiz pothataridét;
(b) a szolgaltatd ismételt stlyos szerzédésszegését az eldfizetd irasbeli felszolitasa ellenére |5 (tizenot) napon beliil sem orvosolja;
(c) a szolgaltato elleni jogerds birdsagi végzés alapjan felszamolasi eljaras indul;

(d) a szolgaltato a hibat a hibabejelentést kovetd 30 (harminc) napon beliil sem tudja elhdritani.

A hatdrozott idejli szerzdés eldfizetd dltali rendkiviili felmondasa esetén a szerzddés a felmondd nyilatkozat szolgaltatohoz torténd
megérkezését kovetd napon sziinik meg.

10.3  Biztositék

Amennyiben az eldfizeté egy éven beliil két alkalommal |15 napos fizetési késedelembe esik, a szolgaltaté jogosult az eldfizetétdl vagyoni
biztositékot kérni. A vagyoni biztositék Osszege megegyezik az adott eldfizetd altal a felhivast megel6z6 6 honapban az eldfizetd altal az
eléfizetSi szerzédés alapjan, az eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetett (eldre fizetett diji szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga

alapjan egy honapra vetitett Osszeg kétszeresével. 45 napos fizetési késedelem esetén a szolgaltatd jogosult dijigényét a vagyoni biztositék
osszegébdl kielégiteni.

Az eldfizetS koteles a szerzédés idétartama alatt a vagyoni biztositék osszegét folyamatosan a szolgaltatondl letétbe helyezni. Amennyiben a
vagyoni biztositék osszegébdl a szolgaltatd a dijhatralékot levonja, az eldfizetd koteles a biztositék osszegét a levont osszeggel a levonasrol

sz0l6 irasbeli értesités kézhezvételét kovetd |5 napon beliil kiegésziteni.

Amennyiben az eldfizetdi szerz6dés megsziinik, a szolgaltatd a vagyoni biztositék tartozasokkal csokkentett Osszegét kamatmentesen, egy
osszegben atutalja az eléfizetd altal megjeldlt bankszamlara vagy cimre.

10.4  Egyéb megsziinési okok
Az eldfizetSi szerzédés megsziinik tovabba:
(a) az el&fizetd halalaval, jogutdd nélkili megsziinésével;

(b) a szolgaltatd jogutod nélkiili megsziinésével;
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(c) a szamhordozasra vonatkozo szabalyok szerint az atvevd szolgaltato és az eldfizetd kozott létrejovd Uj eldfizetdi szerzdés létrejottével;
(d) a felek kozos megegyezésével.

10.4.1 Hatarozott id6tartamu szerzédésre vonatkozoé specialis szabalyok

A szolgaltaté jogosult a hatarozott idejli szerzédést azonnali hatallyal felmondani, ha az el&fizeté ellen jogerdsen felszamolasi eljaras,
csédeljaras vagy egyéb, az eldfizetd fizetésképtelenségével kapcsolatos eljaras indul. Az eldfizeté koteles a szolgaltatot haladéktalanul
értesiteni ilyen eljaras megindulasarol.

Amennyiben az eldfizeté a hatarozott idétartamu eldfizetSi szerzédésben kotelezettséget vallalt arra, hogy szolgaltatast vagy a hozza
kapcsolodd terméket igénybe veszi, és a szerzdést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a szerzédést a
hatirozott idStartam lejarta elétt a KSZIAF feltételeibe iitkéz6 médon felmondja, vagy a szolgaltatd rendkiviili felmondasara
szerzGdésszegésével okot szolgaltat, a szolgaltatd kizardlag az eldfizetd altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti kotbér formajaban, a
felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem flizhet. A szolgaltatd ilyen koveteléssel nem élhet, ha az eldfizetd az eldfizetdi
szerzédést amiatt mondta fel, mert a szolgaltaté a hibabejelentéseit kovetden a hibat 30 napig nem tudta elharitani.

10.5 Altalanos szabalyok

Az eldfizetdi szerzddés felmondasat irasban kell kozdlni a masik féllel. A szolgiltatd az eldfizetdi szerzdés felmondasat irasban,
tértivevényes levélben kiildi meg.

A szolgaltatd altali felmondasnak tartalmaznia kell:

(a) a felmondas indokat;

(b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat; és

(c) ha a felmondas indoka az eldfizetd szerzddésszegése, akkor az eléfizetd tajékoztatasat arrdl, hogy ha a felmondasi id6 alatt a
szerzGdésszegést megsziinteti, az eldfizetdi szerz6dés nem sziinik meg.

10.6 Leszerelés

Az eldfizetSi szerzédés megsziinése esetén az eldfizeté koteles a birtokaba jutott, az eldfizeté tulajdonaba nem keriilé szolgaltatoi
eszkozoket és berendezéseket a szolgaltatonak legkésdbb az eldfizetdi szerzédés megszlinésétdl szamitott 30 napon beliil visszaadni, illetve
a szolgaltatd vagy alvallalkozoéja altal felszerelt eszkozok leszerelését a szolgaltatonak vagy alvallalkozojanak ezen idétartamon beliil idépont
egyeztetést kovetden lehetévé tenni. A szolgiltatd vagy alvallalkozdja az altala a szolgaltatas igénybevétele érdekében felszerelt, és
tulajdonaban allé eszkdzok visszavételezése céljabdl az eldfizetSi szerzédés megsziinését kovetden az eldfizetdvel kiszallasi idSpontot
egyeztet a berendezések leszerelése céljabol. Az eszkozok leszerelését az eldfizetd és a szolgaltatd vagy alvallalkozoja altal alairt
jegyzdkonyv igazolja. A szolgaltaté az eléfizetd elérhetetlensége miatt legfeljebb kétszer kisérli meg a kiszallast.

Amennyiben az elfizetd a birtokaba jutott eszkozoket és berendezéseket az eléfizetd a szerzédés megsziinését kovetd 60 napon belill nem
adja vissza, illetve nem biztositja a szolgaltaté vagy alvallalkozoja részére az eszk6zok és berendezések leszerelését, tgy a 60. naptari napot
kovetden a szolgaltatd kiszamlazza az eldfizetdnek az eldfizetdnél 1évé berendezések és kiszallasok értékét, illetve koltségét, amit az
eldfizetd koteles megfizetni.

10.7 Zalogjog

Az eldfizetSi szerzddésben szerepld, Eldfizetd tulajdonaban allo, Szolgaltatonal elhelyezett eszkozokon az elhelyezéssel egyidejiileg
Szolgaltatonak kézizalogjoga keletkezik. A kézizdlogjoggal terhelt eszkozok Eldfizetd dijtartozasabol vagy Szolgaltatod kartéritési igényébdl
eredd kovetelés biztositasara szolgal. Ha ElSfizetd rendezi tartozasat Szolgaltato felé, abban az esetben koteles a zélogtargy elszallitasat 5
(ot) munkanapon beliil végrehajtani.

Il A koézvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, a kozvetitGvalasztast biztosito
Osszekapcsolasi szerzédésekben foglaltakkal 6sszhangban

A szolgaltaté nem nyujt kozvetitévalasztas Gtjan elérhetd szolgaltatast.

12 Az eléfizetének a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

12.1 Az egyiittmiikddési és tajékoztatasi kotelezettség

A felek kotelesek az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nydjtasa / igénybevétele és szerzddéses kotelezettségeik teljesitése soran
johiszemlen eljarni és egyiittmikodni, valamint a masik felet a szolgiltatds nydjtasaval / igénybevételével, valamint a szerzédéssel
kapcsolatban minden lényeges koriilményrdl megfelelé idében tajékoztatni.

12.2 A szolgaltatas rendeltetésszeri hasznalata

Az elfizetd a szolgaltatast rendeltetésszeriien koteles hasznalni. Internet szolgaltatasokkal kapcsolatban az eléfizeté koteles a KSZIAF 2. sz.
mellékletét képezd Haldzat hasznalati irdnyelvek betartasara.

Amennyiben az eldfizeté a szolgltatas rendeltetésszer(i hasznilatara vonatkozé kotelezettségét megszegi, a szolgiltatd a feltételek
fenndllasa esetén a szolgaltatas nydjtasat a KSZIAF fenti 5.2 pontja szerint korlatozhatja, illetve a KSZIAF fenti 10.2 pontja szerint az

eldfizetdi szerzédést felmondhatja.

12.3  Jelsz6 titok és védelem
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Eldfizetd altal hasznalt belépési név és jelszo hozzaférést biztosit eldfizeté adataihoz és a részére nydjtott szolgaltatasokhoz. Eldfizetd
felel6ssége a belépési név és jelszo titokban tartasa. Az eldfizetés és a szolgaltatdis megosztasa jogosulatlan felhasznalokkal nem
engedélyezett! Koteles Eldfizetd arrdl gondoskodni, hogy rajta kivil masok a szolgaltatast ne hasznalhassak. Az ilyen jellegl illegalis
hasznélatért El&fizetSt terheli a felelSsség.

12.4 A végberendezéssel, illetve az el6fizetnek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezé mas elektronikus hirk6zl6
eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

Az eldfizetd koteles a részére atadott, a szolgaltatd tulajdonat képezd végberendezést és valamennyi egyéb eszkozt megdrizni és az
eléfizetSi szerzédés tartama alatt rendeltetésszerlien hasznalni. Az eldfizetd felelés az ilyen berendezésekért/eszkozokeért és az azokban a
szolgaltatoé érdekkoreén kiviil bekovetkezd karokért. A berendezésnek, eszkoznek a szolgaltatd érdekkorén kiviil bekovetkezd elveszése,
megsemmisiilése, javithatatlan meghibasodasa esetén az eldfizetS koteles a berendezés, eszkdz szolgaltatd altal nyilvantartott konyv szerinti
értékének megtéritésére. Az eldfizetdi szerzédés megsziinésekor az eldfizetd koteles az ilyen végberendezéseket és egyéb eszkozoket a
KSZIAF fenti 10.7 pontja szerint visszaszolgaltatni a szolgaltatonak.

12.5  Szolgaltatasokhoz nyujtott szoftver licencek

Szolgaltatdé egyes szolgaltatasokhoz vélaszthatdé vagy a szolgiltatds részét képezd operacids rendszerek, adatbazis kezelé és egyéb
alkalmazasok esetében ezen szoftverek licenceit is biztositja ElSfizetd szamara. Szolgaltatd jogosult a licencek felhasznalasanak
monitorozasara. Minden tovabbi licenc hasznalatainak megkezdése szerz8déses hasznalatnak mindsil és a Szolgaltaté altal szamlazasra kerdil.
Szolgaltaté a licencdijakrdl, egyszeri dijakrdl és azok hasznalataranyos vagy id8alapi elszamolasanak moédjardl a szerzédéskotéskor
érvényben |évé arlista segitségével tajékoztatja EldfizetSt. Elfizetd azonban tudomasul veszi, hogy ezen dijak a jogtulajdonosok dontésétdl
fliggen valtozhatnak, ennek megfeleléen Szolgaltatd jogosult a licenc tulajdonosainak arait kdvetni, és a dijakat illetve elszamolasi médokat
egyoldaltan médositani.

Az egyes licencek hasznalata vagy migralasa a jogtulajdonos altal szabalyozott médon érvényes.

Szolgaltatd és Eldfizetd kotelesek mindent megtenni a jogszeri szoftverhasznalat biztositasa érdekében.

12.6 Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Az elbfizetSi szerzédés megkotését kovetden az eldfizetd az adataiban bekovetkezett valtozasokat a valtozas bekovetkeztét kovetd 15
napon beliil koteles irasban bejelenteni, és a szolgaltato kérésére hitelt érdemlé modon igazolni a szolgaltatonak.
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A co-location szolgaltatas keretében eléfizeté szamitastechnikai eszkozt vagy eszkozoket a szolgaltatd altal biztositott teriletre
betelepitheti tartos elhelyezés és lizemeltetés céljabol. A szolgaltatas keretében szolgiltaté szerver termében biztositja az eszkozok
lizemeléséhez sziikséges feltételeket (230V-os sziinetmentes aramellatas, klimatizalas), valamint az eszkozok lizemeltetéséhez sziikséges

személyzetet.

A szolgaltatas tartalma:

e all6 (maximum 44x24cm) vagy 2U magas rack-es szerver gép elhelyezése,

redundans klima rendszer,
gigabit BIX kapcsolat,

emelt szint( fizikai védelem,
allando operatori feliigyelet,

A szolgaltatas teljesitési helye:

230V-os redundans, sziinetmentes energia ellatas,

haromszint(i hozzaférési jogosultsag,
polcos vagy rack-es gép elhelyezés.

. 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22. (Victor Hugo |. szerver terem)
. 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22. (Victor Hugo 2. szerver terem)
. 1097 Budapest, Kényves Kalman korut 12-14. (Lurdy szerver terem)
. | 138 Budapest, Vaci ut 188. (Hosting City gépterem)

Elsfizetd eszkozének elhelyezése az eldfizetSvel egyeztetett helyszinen valdsul meg. Bizonyos koriilmények kozott azonban eléfizetd
elézetes értesitése mellett szolgaltatd az eszkozoket mas helyszinre is athelyezheti. A szolgaltatas telepitésének idSpontja a szervernek a
szerverkdzpontba torténd elhelyezésének idépontja.

Az elbfizetd dltal elhelyezett eszkozokben bekovetkezett, sem eldfizetdnek sem szolgaltatonak fel nem réhatd karokért szolgaltatd
legfeliebb 200 000 Ft, azaz KettSszaz-ezer forint értékben vallal felel&sséget, amennyiben felek az egyedi szerzédésben masképp nem

allapodtak meg.

Szolgaltatd a szolgaltatas kiépitéséhez alvallalkozot is igénybe vehet. Az igénybejelentés/szerzédés alairasaval az eldfizetd hozzijarul ahhoz,
hogy a szolgiltatd az eldfizetd altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges hozzaférés telepitéséhez az adatait az alvallalkozéinak a

feladat elvégzése céljabol atadja.

A szolgiltatas az alabbi partner cégek szolgaltatasait tartalmazhatja: Internet Szolgaltatok Tanacsa, Budapest Internet Exchange.

A szolgaltatasrol tételes szamlamelléklet nem kérhetd.

Szolgaltatas specifikus minéségi mutaték (co-location, szerver hoszting és dedikalt szerver hoszting esetén is):

Szerver hoszting szolgaltatas

Victor Hugo |, 2. szerver terem | Lurdy szerver terem Hosting City gépterem
Uj hozzaférés létesitési idé (naptari nap) 2 2 2
Min&ségi panasz hibaelharitasi ideje (6ra) 4 4 4
A savszélesség rendelkezésre allasa 99,9% 99,9% 99,9%
Védett, sziinetmentes
aramellatds rendelkezésre dlldsa 99,99% 99,99% 99,99%
Redundans klimatizalas rendelkezésre
allasa 99,9% 99,99% 99,99%

1.1 Szerver hoszting szolgaltatas

A Szerver hoszting (Co-location) szolgaltatas keretében a szolgaltatas felett a dedikalt 100Mbps (IEEE 802.3) switch portot, publikus fix IP
cimet, nemzetkdzi és belfoldi savszélességet. A szerver hoszting szolgaltatas esetében az elhelyezett eszkdzért és az azon futd szoftverekért

az eldfizetd felel.

A szolgaltatas tartalma:
L]
L]
L]
L]

I db publikus IP cim.
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1.2 Dedikalt szerver hoszting szolgaltatas

Dedikalt szerver hoszting szolgaltatas esetén a szerver hoszting szolgaltataisban meghatarozottakon feliil szolgaltatd biztositja eléfizetd
részére a szolgaltaté tulajdonaban maradoé eszkozok bérletét is elére egyeztetett konfiguracidval. A Linux operacios rendszer telepitését és
feliigyeletét szolgaltatd végzi. Az eszkoz konfiguracidja, illetve drazasa az igény beérkezése utan egyedileg keriil meghatarozasra.

Dedikalt szerver hoszting szolgaltatas esetén az eszkozért és az azon futd szoftverekeért szolgaltato felel. Szolgaltato feleléssége nem terjed
ki a csatlakoztatott berendezések miikodésére. Az eszkozokon elhelyezett barminem(i tartalomért minden esetben az eléfizetd felel,
kilonos tekintettel a 2. sz. mellékletben szerepld halézat hasznalati iranyelvekre.

A szolgdltatas tartalma:

allé (maximum 44x24cm) vagy 2U magas rack-es szerver gép bérlete és elhelyezése,
220V-os sziinetmentes energia ellatas,

dedikalt 10/100 Mbps switch port,

| db publikus IP cim,

teljes korl operatori felligyelet.

2. Virtualis szolgaltatasok
2.1 Virtualis szerver szolgaltatasok

Szolgaltatd a szerzddés keretében az eldfizetdnek a szolgaltatasi csomagnak és el6fizetd dltal valasztott konfiguracionak megfelelé muszaki
hozzaférést biztositja. A szolgaltatas igénybevétele eldfizetd altal letoltott virtualizacios keretrendszer (VMware kliens) feliiletén keresztiil
torténik. A virtualis szerver a szolgaltatd szervertermében keril kialakitisra. A szolgiltatas |ényegében egy dedikalt szerverkapacitas
bérlését jelenti. ElSfizetd a szolgiltatas keretében nem az érintett hardver- vagy szoftvereszkoz felett, csak az eszkdz egyes erdforrasai
felett szerez korlatozott, az el&fizetSi szerzédésben meghatarozott terjedelmii rendelkezési jogot. EléfizetS a szolgaltatas keretében nem
jogosult a szervert fizikai szinten tirold helyszinre belépni, az eszkdzhdz fizikailag hozzaférni. Az adatok kizardlag elektronikus Uton
hozziférhetdk eldfizetd szamara.

ElSfizetd felel azért, hogy a szolgaltatas keretében az altala a virtualis infrastruktiraban kezelt adatokrol és mas tartalmakrol biztonsagi
mentést készitsen. ElSfizetd tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté nem koteles mentést késziteni az eléfizetd altal a virtudlis infrastruktiraban
kezelt adatokrol és mas tartalmakrol, és a kinalt alapszolgaltatas biztonsagi mentés funkcioval nem rendelkezik. Eléfizeté tudomasul veszi,
hogy szolgaltaté a szolgaltatashoz sziikséges tarolok teljes tartalmardl idészakosan mentést készithet, a szolgaltatds esetleges visszaallitisa
érdekében. ElSfizetd hozzajarulasat adja, hogy a szolgaltatas keretében a virtualis infrastruktiraban kezelt adatai és mas tartalmai szolgaltatd
mentésének részét képezzék. Szolgaltatd az alapszolgaltatason kiviili lehetéségként biztositani kivanja a szolgaltatashoz sziikséges tarold
teljes tartalmanak idészakos mentését, melyet a szolgaltato idészakosan végez a szolgaltatas esetleges visszaallitasa érdekében. Bizonyitottan
szolgaltatd hibajabol elballt adatvesztés esetén szolgaltatd altalany kartéritést koteles fizetni az eldfizetd részére. Szolgaltatd nem felelSs
azért, ha partnerszolgaltatoi (akiktdl eldfizetd halozati elérési szolgaltatast veszi igénybe) haldzati incidens miatt korlatozza, sziiri a
forgalmat, vagy ha a partnerszolgaltato hibajabol kovetkezSen eldfizetd szamara a szolgaltatas nem elérhetd. Eldfizeté mindent megtesz
azért, hogy olyan esemény ne kovetkezzen be, mely mas szolgaltatok szamara is biztonsagi eseményt jelent vagy kart okoz.

e Operacios rendszer nélkiil — Infrastruktira (laaS)
A virtualis szerver operacios nélkiil (laaS) klasszikus eréforras-bérlés: egy nyers infrastruktira, az operacios rendszert és
minden mast mar a felhasznal6 telepit. Rugalmas felhasznalasi lehet8séget biztosit azoknak, akik teljes mértékben maguk
szeretnék Osszedllitani szerveriik komponenseit és operacios rendszerét.

e Operacios rendszerrel — Platfrom (PaaS)
Az operacios rendszerrel rendelkezé virtudlis szerver (PaaS) az adatkozponti szerverelhelyezés alternativaja. A felhasznalo
valasztja a funkciot és ezzel egyiitt a hasznalni kivant operacios rendszert, igy egy kész platformot és tamogatast vehet
igénybe szolgaltatasként.

e Fijl/alkalmazasszerver — Szolgaltatas (SaaS)
A Virtudlis fajl/alkalmazasszerver (SaaS) a hazon beliil tarolt szerverek kivaltasara alkalmas rugalmas és koltséghatékony
megoldas, elsésorban a virtudlis desktop szolgdltatas kiegészitésére. Kozos meghajtoként a fajlok tarolasat, vagy
alkalmazasszerverkeént a futtatott alkalmazasok elérését biztositja a belsé vallalati adathalézathoz kapcsolédé felhasznalok
szamara.

Virtualis telefonk6zpont (VPBX)

Szolgaltaté VoiceNet szolgaltatasahoz kapcsolodo virtudlis kornyezetben elhelyezett, Linux operacios rendszer alatt
miikodd alkalmazasszerver szintli szolgaltatasa. Szolgaltatd sajat, a felhaszndld szamara dedikalt virtudlis szerverén egy
specialis alkdzponti szoftvert (Asterisk) telepit és konfigural el&fizetd igényei alapjan. A telepitett alkalmazast szolgaltatd
menedzseli, eléfizetd igény esetén korlatozott hozzaférést kap (felhasznalonév és jelszo formajaban). A szolgaltatas fizikai
hozzaférési pontja az ligyfélnél kihelyezett mellékeket jelentd végponti eszkozok (router, ATA, VolP késziilék) erre kijelolt
portja. Szolgiltaté a kozpont és a kihelyezett mellékek kozott VoiceNet szolgiltatasa révén eldfizetdnek tovabbi
szolgaltatasokat nyujthat, melyet szolgaltatdé menedzsel. Harmadik fél szolgaltat6tdl a kozpont és a kihelyezett mellékek
kozott igénybe vett hozzaférési szolgaltatas esetén szolgaltatd a hangmindség romlasért felelésséget nem vallal.

Szolgaltaté alapszolgaltatasai a kovetkezdk:
. Igényelt mennyiségii hivoszam;
. Mellékszamok kiosztasa (révid szamos hivhatosag)
e  Szamhordozassal megtartott telefonszamok integracioja a szolgaltatasba

. Csengetési sorrend meghatarozasa — a hivasok Gtjanak definialasa nem vdlaszol és foglaltsag esetén
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. Egyéni hivocsoport(ok) kialakitasa — hivasok atvétele, atkapcsolasa; Egyéni tartas zene
. Csengetési csoportok kialakitasa — ugyanazon hivoszam tobb melléken egy idében csenget

Szolgaltatd kiegészitS szolgaltatasai (egyszeri fizetendd dij ellenében):

. Bejové hivasok iranyitasa tobb szabaly alapjan (id6, hivé szam, hivott szam)

e Alapszintli IVR kialakitdsa — egyszinti hangbemondasos menii a kozponti szam hivasa esetén, nyomégombos valasztas
adott mellékre

e  Tobb szintli IVR kialakitisa — tobb szintli hangbemondasos meni kialakitasa (tobbszintli kialakitas, nyomoégombos

bevalasztas, almeniik)

Call Center funkcidk (sorok és tigynokok kezelése)

Hivasrogzités - webes fellilet beadllitasa a hivasok megtekintéséhez/letoltéséhez

PIN kédos hivaskorlatozas (PIN koéd megadasa alapjan jogosultsagi szintek)

Kimend hivaskorlatozas megadott mellékekrdl (engedélyezett hivasiranyok meghatarozasa)

Konferenciaszoba kialakitdsa (opcionalisan hangrogzitéssel)

Kozponti telefonkonyv kialakitasa — (hasznalatara alkalmas IP-késziilékekkel vehetd igénybe)

Hangposta e-mail értesitéssel (akar mellékenkénti kialakitassal)

Mellékenkénti hivasforgalmi tajékoztatd

lidvozl6 lizenetek kialakitasa

A virtualis szerver szolgaltatasok tartalma:
. 10/100 Mbps virtualis switch port,
. | db publikus IP cim,
o teljes kori operatori feliigyelet.

A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi korlatai
A szolgéltatas Magyarorszag teriiletérdl igénybe vehetd.

A szolgaltatas mindségi célértékei

Virtualis szerver szolgaltatas

MinGségi mutato Célérték
A szolgiltatas rendelkezésre allasa 98,5 %
A szolgiltatas egészét érintd leghosszabb sziinetelés 24 6ra

Hibajavitds megkezdésének ideje

a bejelentéstd| szamitott 48 6ran belil

A hiba kijavitasanak ideje

a hibajavitds megkezdésétdl szamitott 72 6ran beliil

A sdvszélesség rendelkezésre dllasa 99,9%
Védett, sziinetmentes

aramellatas rendelkezésre allasa 99,99%
Redundans klimatizilds rendelkezésre allasa 99,9%

3. Egyéb kiegészité szolgaltatasok
3.1 Domain szolgaltatas

A domain regisztracié a magyarorszagi (.hu) domain-ek esetében minimum két évre, a nemzetkozi (.eu, .com stb.) domain-ek esetében
minimum egy évre szdl, érvényessége a regisztracio, az atregisztracio, illetve a reaktivalas napjaval kezdédik. A minimalisan meghatirozott
id6 lejarta utan a domain regisztracidja automatikusan Ujabb egy évre meghosszabbitasra keriil. A hosszabbitas idészaka a lejarat napjatol
kezdédik.

Az igényléshez sziikséges dokumentumok:
* megrendelSlap
* alairasi cimpéldany (masolat)
*  cégbirdsagi végzés (masolat) vagy védjegy tulajdonosat igazol6 okirat (masolat)
A domain regisztracio elinditasa csak hianytalanul kitoltott, alairt megrendeldlap elkiildésével lehetséges.

El&fizetd vallalja, hogy ismeri és magara nézve kotelezének elfogadja a Domainregisztracios Szabalyzatot, melynek elérhetésége:
http://www.domain.hu/domain/szabalyzat/szabalyzat.html

A szolgaltatas dijanak fizetése évente torténik, felmondas esetén a kifizetett dijak nem jarnak vissza a felmondassal érintett idészakra.

Szolgéltatd jogosult a domain nevet felmondani, a delegilas megsziintetését kérni, amennyiben Eléfizeté a hosszabbitas dijat a kiallitott
szamla fizetési hataridejét kovetd 30 nappal sem egyenlitette ki.

Szolgaltatd a szolgaltatas kiépitéséhez alvallalkozot is igénybe vehet. Az igénybejelentés/szerzédés alairasaval az eléfizetd hozzajarul ahhoz,

hogy a szolgiltatd az eldfizetd altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges hozzaférés telepitéséhez az adatait az alvallalkozéinak a
feladat elvégzése céljabdl atadja.
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A domain regisztracios adatlapon szereplé adatok a személy igazolvanyszam és addszam kivételével a regisztracié megtorténte utan az
Internetes domain kezel6 adatbazisokban nyilvanosan szerepelni fognak a domain tulajdonosanak adatai kozott.

Az domain szolgaltatas az alabbi partner cégek szolgaltatasait tartalmazhatja:
e Webcorner.hu Kft.
e Dotroll Kft.
. GTS Hungary Kft.

3.2 E-mail szolgaltatas

A bejové levelek kiszolgaloja (POP3 és IMAP4) egy két egységbdl allo, on-line tartalékolt, redundans szerver rendszer. A rendszer barmely
elemének (pl. tipegység, hattértarold, haldzat) meghibasodasa esetén a masik egység atveszi a hibas elem szerepét igy a rendszer
megszakitas nélkil, tovabb tizemel. A szerverek az IMAP4 postafiokokba érkezd leveleken virus ellendrzést és spam sziirést végeznek.

A kimend levelek (SMTP) kiszolgaldja egy kiilon szerver, amely tovabbkiildés elStt virusellenérzést végez, illetve megakadilyozza a
halézatunkbdl induléd kéretlen levelek (SPAM) kiildését.

A POP3 protokoll esetében a levelek letoltédnek az ligyfél gépére és a szerverrdl torlédnek, mig az IMAP4 protokoll esetében a levelek a
szerveren maradnak, azok barmikor elérhetdk, mindaddig, amig azokat a felhasznalé nem torli. Az IMAP4 rendszer lehetdséget ad a levelek
web bongészébdl torténd un. webmail alapu kezelésére, valamint virus és spam sziirésre.

Az e-mail szolgaltatas tartalma:

e  Virus sziirés: IMAP4 postafiok esetén a levelezd szerveren futd viruskeresé program ellendrzi a beérkezd leveleket és a
fertézott levél mar be sem keriil a postafiokba. A viruskeresé program adatbazisa — hasonléan az egyedi gépekre telepitett
viruskeresd programokhoz — folyamatosan frissiil az interneten keresztil.

. SPAM sziirés: Szintén IMAP4 postafidkhoz tartozik a levélszemét (SPAM) sziiré rendszeriink. Mivel minden felhasznalé mast
tart levélszemétnek, a SPAM sziirés egy tanithaté adatbazison alapul, igy a felhasznalé maga donti el, hogy mit szeretne kizarni a
levelezérendszerébdl. A levélszemétnek tartott levelet egy specialis ,,Spam” mappaba kell masolni, ezutan a hasonlé tartalmu
levelek mar automatikusan ode keriilnek.

. Elsédleges és masodlagos e-mail cimek: A kiadott e-mail cimek a név@unitedtelecom.hu, vagy a cégiinknél kezelt
domainek esetén név@[domain].hu alakot vehetik fel. A postafiok@unitedtelecom.hu, vagy postafiok@[domain].hu alakd e-mail
cimeket elsédleges e-mail cimeknek nevezziik, ezek a szerzédéskotéskor megadott jelszoval lekérdezhetdk.
Masodlagos e-mail cimekrdl akkor beszéliink, amikor egy virtualis postafidk létrehozasaval az elsédleges e-mail cimnek mas nevet
adunk.

. Csoportos e-mail cimek: Ebben az esetben létrehozhaté egy olyan kdzponti postafiok, amelynek beérkezd leveleit a rendszer
automatikusan eljuttatja a csoporttagok cimeire.

. Gyilijté postafiok: Mindazon leveleket, amelyek cimzésében megtaldlhatdé a megadott domain, egy erre a célra kialakitott
"gy(ijts" postafiokba tovabbitjuk.

Kiegészitd szolgaltatasok:

e  E-mail atiranyitas: Szolgaltaté a rendszerébe beérkezd leveleket automatikusan tovabbitja az el&fizets altal meghatarozott
cimekre.

. E-mail sziir6: A kéretlen, reklam célu levelek kisziirésére szolgald funkcio. Az igy kisz(irt levelek egy elektronikus
szemetesladaba keriilnek. A szemetesladabdl sziikség esetén még aznap éjfélig visszaallithato a levél.

e Automatikus valasz: E-mail érkezésekor az tigyfél altal meghatarozott lizenetet automatikusan visszakiildjiik a feladénak. Az
automatikus valasziizenet szovege barmikor médosithato.

A szolgaltatasrol tételes szamlamelléklet nem kérhetd.
3.3 Tarhely szolgaltatas

Szolgaltatascsomagok, a szolgaltatas tartalma
100 webszerver szolgaltatas
. 100 MByte virtualis webszerver tarteriilet
I db ".hu" Internet domain név regisztracioja és évenkénti meghosszabbitasa
| db Internet domain név fenntartasa (DNS)
10 db elsédleges IMAP4 E-mail postafiok |00MB tarhellyel
web statisztika, latogatottsagi adatok

200 webszerver szolgaltatas

e 200 MByte virtualis web szerver tarteriilet

| db ".hu" Internet domain név regisztracioja és évenkénti meghosszabbitasa
| db Internet domain név fenntartasa (DNS)

10 db elsédleges IMAP E-mail postafick |00MB tarhellyel

web statisztika, latogatottsagi adatok

300 webszerver szolgaltatas

. 300 MByte virtualis webszerver tarteriilet

. I db ".hu" Internet domain név regisztracidja és évenkénti meghosszabbitisa és fenntartisa (DNS)
. 10 db elsédleges IMAP4 E-mail postafiok 100MB tarhellyel
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MySQL és PHP5 kornyezet hasznalata
web statisztika, latogatottsagi adatok
StoreNet 500 webszerver szolgaltatas

500 webszerver tarteriilet

a havidij nem tartalmazza a domain regisztracié és a hosszabbitas dijat

20 db elsédleges IMAP4 E-mail postafiok |00MB tarhellyel

MySQL és PHP5 kornyezet hasznalata

web statisztika, latogatottsagi adatok

éves dijfizetés esetén | db .hu domain regisztracioja és hosszabbitisa a csomag része

1000 webszerver szolgaltatas

| GByte virtudlis webszerver tarteriilet

a havidij nem tartalmazza a domain regisztracio és a hosszabbitas dijat

20 db elsédleges IMAP4 E-mail postafiok |00MB tarhellyel

MySQL és PHP5 kornyezet hasznalata

web statisztika, latogatottsagi adatok

éves dijfizetés esetén | db .hu domain regisztracioja és hosszabbitdsa a csomag része

3000 webszerver szolgaltatas

3 GByte virtualis webszerver tarterilet

a havidij nem tartalmazza a domain regisztraci6 és a hosszabbitas dijat

20 db elsédleges IMAP4 E-mail postafiok |00MB tarhellyel

MySQL és PHP5 kornyezet hasznalata

web statisztika, latogatottsagi adatok

éves dijfizetés esetén | db .hu domain regisztracidja és hosszabbitasa a csomag része

Szolgaltatd a szolgaltatas kiépitéséhez alvallalkozot is igénybe vehet. Az igénybejelentés/szerz8dés alairasaval az el6fizeté hozzajarul ahhoz,
hogy a szolgaltatd az eldfizetd altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges hozzaférés telepitéséhez az adatait az alvallalkozdinak a
feladat elvégzése céljabdl atadja.

A szolgaltatasrol tételes szamlamelléklet nem kérhetd.
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Dijak

A dijak nett6 dijak, nem tartalmazzak az AFA-t.

Szolgaltatas megnevezése Netté dij

Co-location szolgaltatasok

Co-location (havidij) 13 900 Ft
Szerver hoszting (havidij) 19 900 Ft
Dedikalt szerver hoszting (havidij) 64 900 Ft
Virtualis szolgaltatasok egyedi dijazas alapjan

Domain szolgaltatasok

.hu Internet domain név regisztracidja 2 évre 5000 Ft
.hu Internet domain név regisztracié atreigsztracidja, meghosszabitasa | év 2 500 Ft
.hu domain csomag (.hu domain regisztracié + 5 db IMAP postafiok) | év 6900 Ft
.eu Internet domain név regisztracioja | évre 6 800 Ft
.eu Internet domain név atreigsztracidja, meghosszabitasa | év 6 800 Ft
.eu domain csomag (.eu domain regisztracié + 5 db IMAP postafiok) | év 9 600 Ft
nemzetkozi Internet domain név regisztracidja | évre 6 800 Ft
nemzetkdzi Internet domain név atreigsztracioja, meghosszabitasa | év 6 800 Ft
nemzetkozi domain csomag (.eu domain regisztracio + 5 db IMAP postafiok) 9 600 Ft
DNS szolgaltatas (a domain elsSdleges és masodlagos névszerveren torténd fenntartasa) ingyenes

E-mail szolgaltatasok

IMAP vagy POP3 e-mail postafiok 100M tarhellyel (I év) 3 000 Ft
E-mail postafiok bévités 100M tarhellyel (1 év) 2 000 Ft
Masodlagos e-mail cim (csak POP3 vagy IMAP4 postafidkkal egyiitt) ingyenes
Mail relay szolgaltatas (havidij) 2 000 Ft

Tarhely szolgaltatasok

100 (1 év) 15 000 Ft
200 (I év) 22 500 Ft
300 (I év) 36 000 Ft
500 (I ho) 5000 Ft
500 (I év) 60 000 Ft
1000 (1 ho) 7 500 Ft
1000 (I év) 90 000 Ft
3000 (I ho) 9 000 Ft
3000 (I év) 108 000 Ft
PHP5 és MySQL szolgaltatas (1 ho) 2 000 Ft
Tarhely bévités 100M (I év) 6 000 Ft
Tarhely bévités 200M (1 év) 15 000 Ft
Tarhely bévités 300M (I év) 25 000 Ft
Tarhely bévités 400M (1 év) 35000 Ft
Egyéb dijak Nett6 egyszeri dij
KSZIAF nyomtatott formaban térténd rendelkezésre bocsatasanak dija 1 000 Ft
Kiszallasi dij 7 000 Ft
Visszakapcsolasi dij 1 500 Ft
Telefonos tigyfélszolgalattal folytatott beszélgetés felvételének nem elsé alkalommal

torténd rendelkezésre bocsatasi dija 2000 Fe
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Atiras dija 5000 Ft

2. sz. melléklet
Halbzat hasznalati iranyelvek

United Telecom Zrt. internet szolgaltatasat igénybe vevd eldfizetéknek — a nemzetkozi gyakorlatnak megfeleléen — a szolgaltatas hasznalata
soran az alabbi elvekhez kell igazodniuk:

I.  Adatok jogosulatlan megszerzése és az erre iranyuld magatartdis nem megengedett, és a szolgaltatasbdl valoé azonnali kitiltdshoz
vezethet.

2. Jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzdi jogokat sérté adatok, anyagok a szolgiltaté szerverén torténd tarolasa, halézatan valo
tovabbitasa nem megengedett.

3. A szolgiltatas igénybevétele soran nem adhatnak hamis, elavult, vagy félrevezetd informaciokat.
4. Tekintettel kell lenni a tarsadalmi értékekre és az emberi méltosagra.

5. Nem megengedett magatartasok, amelyek:

e barkit torvényellenes cselekmény elkovetésére batoritanak vagy bujtogatnak,

e szexualis, erészakos vagy tragar tartalmuk miatt megbotrankozast keltenek,

e  pontatlansaguk, kétértelmiiségiik, tulzoé mivoltuk, hanyagsaguk vagy barmi mas miatt félrevezetdk,
e sllyos vagy széles korii ellenallast valtanak ki,

e becsmérldk és megalazok,

o faji, vallasi vagy politikai ellentéteket szitanak,

e  egészségre artalmas anyagok hasznalatira batoritanak,

o elfogadhatatlan mértéki félelem- vagy nyugtalansagérzetet keltenek,

e  barkinek a maganéletét vagy a nyugalmat indokolatlanul zavarjak,

o az eldfizetd altal kinalt szolgaltatas tartalmardl vagy arardl barkit félrevezetSen tajékoztatnak.

6. Az olyan informaciok, melyek telijesen vagy részben gyerekekhez és fiatalkortiakhoz szélnak, nem tartalmazhatnak szexualis
tevékenységekre valod utalasokat, valamint olyan tartalmu anyago(ka)t, amelye(ke)t tisztességes sziildk nem engednének meg, hogy
gyermekiik tudomasara jusson.

7. Barmely szolgaltatas altal kozolt informaciok és az altaluk hordozott nézetek nem zavarhatjak meg a gyermekek, fiatalkortak, értelmi
fogyatékosok, gyengeelméjliek vagy barmilyen mas, gondnoksag alatt allé6 személyek maganéletét vagy nyugalmit, tekintettel az ilyen
gondnoksag alatt allé személyek kiilonleges védelmének sziikségességére.
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