Adatkezelési Tajékoztatod

1. Adatkezelé megnevezése és elérhetdségei:

Neve: United Telecom Zrt.

Székhely: 1037 Budapest, Zay u. 3.

Cégjegyzékszdm: Cg. 0110049351

Nyilvantartdsba vette és nyilvantartja: Févdarosi Torvényszék Cégbirdésaga
Email cim: office@unitedtelecom.hu

Honlap: http://unitedtelecom.hu

Addszdm: 25977770-2-41

(a tovdbbiakban az Adatkezeld)

A tdrhelyszolgdiltatdst a szolgdltatdé maga végzi.

2. Tajékoztatd tartalma és célja

A jelen adatkezelési szabdlyzat és tdjékoztatd (a tovdbbiakban az Adatkezelési Tajékoztatd) Gsszefoglalja, hogy az
Adatkezelé az dltala Uzemeltetett https://unitedtelecom.hu cimen elérheté weboldal (a tovdbbiakban a Weboldal)
felnaszndldinak, valamint az Adatkezeldvel szerzédéses jogviszonyban dllék (a tovdbbiakban Felhaszndld, Eléfizetd vagy
On) személyes adatait hogyan és mire gydjti, haszndlja fel és hogyan védi. A jelen Adatkezelési Tdjékoztatd csak
természetes személyek személyes adatainak kezelésére terjed ki.

Az Adatkezelési Tdjékoztatd meghatdrozza:

e az adatkezeld személyét,

¢ aFelhaszndlé/Elbfizetd Adatkezeld dltal kezelt személyes adatainak korét,

e az adatok kezelésének jogalapjdt,

¢ az adatkezelés médjat (ide értve az Adatkezeld dltali hozzdférést, illetve a harmadik személyeknek térténd
adattovdbbitdst és dtaddst is),

¢ az adatkezelés céljat,

¢ az adatkezelés idejét, tovabbd

¢ az adatvédelem és az adatbiztonsdg kdvetelményeit és

¢ d Felhaszndléi jogérvényesités mddjait.

A jelen Adatkezelési Tdjékoztatd magyar nyelven irédoftt.

3. Az adatkezelés elsédleges alapjaul szolgdlé jogszabdlyok

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. dprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdrdl, valamint a
95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl (Altaldnos adatvédelmi rendelet vagy GDPR) - jelen tdjékoztatds
annak 13. cikke alapjdn térténik

e Informdacids dnrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsagrél széld 2011. évi CXIl. torvény (Infotdrvény)

e 2001. évi CVII. torvény az elekironikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdcids tdrsadalommal
6sszeflggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl |, Eker térvény”)

4. Modositds

Az Adatkezeld a jelen Adatkezelési Tdjékoztatdét egyoldalian modosithatja. A mddositds elétt azonban tdjékoztatja
El6fizetdit a mddositdsrdl Ugy, hogy hirdetmény formdjdban a Weboldalon kdzzéteszi a mddositott Adatkezelési
Tajékoztatdt legkésdbb annak hatdlybalépése elbtti 6todik (5.) napon, illetve a regisztrdlt Felhaszndldknak a megadott
email cimére is elkildi. Onnek ahhoz, hogy a médositasrdl tudomdst szerezzen és &t tudja tekinteni azt, rendelkeznie kell
internet hozz&féréssel és a Weboldalt, illetve a megadott email postaldddjdt rendszeresen ellendriznie kell.

5. Felhaszndaldk kore, kiskorv felhaszndldok

Szolgadltaté dltal kindlt szolgdltatast megrendeld Felhaszndlé: A Weboldalon On a szolgdltatéd termékeivel kapcsolatban
ajanlatot kérhet. On a Megrendelés sordn megadott személyes adatai alapjdn igénybe veheti az Adofk,ezelé dlital a
Weboldalon nyujtott, a Weboldal haszndlatdt is szabdlyozd dltaldnos felhaszndldsi feltételek (ASZF) szerinti
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szolgdltatdsokat (Szolgdltatasok).

Nem regiszirdlt Felhaszndlé: Ha On a Weboldalon béngészik, Megrendelés nélkil, az On személyes adatainak a
kezelésére is a jelen Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezései vonatkoznak.

A jelen adatkezelési tdjékoztatd vonatkozik a papir alapon, e-mailben vagy egyéb médon megrendelést leaddkra.
Specidlis szabdlyok a Megrendelés teljesitéséhez:

Onnek a Megrendelés sordn a szikséges adatokat meg kell adnia és ki kell jelentenie, hogy elolvasta, megismerte és
megértette a jelen Adatkezelési Tdjékoztatdt, tovdbbd magdra nézve kdtelezden el kell fogadnia a Szolgdltatd ASZF-jét

Megrendelést csak akkor tud leadni, ha On mdr betéltétte a 18. életévét.

Kiskoru felhaszndldkra vonatkozé specidlis rendelkezések:

Gyermekeknek, kiskordaknak: Megrendelést nem tudsz leadni a weboldalon. Ha szeretnél domain nevet regisztrdini,
akkor a szUleidet kérd meg, hogy segitsenek neked. Ha 16 év alatti kiskord vagy, akkor mindig kérd a szOl6d
beleegyezését, ha példdul nevedet, telefonszdmodat, vagy mds személyes adatodat megadod a weboldalon. Ha 14
év alatti gyermek vagy, akkor pedig ne add meg szUl6d tudta nélkil semmilyen adatodat, pl. nevedet, email cimedet,
telefonsz&dmodat, hanem kérd meg &t, hogy segitsen neked. Kérd meg arra is a szUlédet, hogy az aldbbi, sz0l6knek
52616 sorokat olvassa el.

SziUl6knek: Jelen Adatkezelési Tdjékoztaté elfogaddsa, Regiszirdcié: Amennyiben a gyermek 16. életévét még nem
toltotte be (vagy cselekvdképességet teliesen vagy részlegesen korldtozd gondnoksdg alatt dill), de elmult 14. éves, Ugy
ondlléan nem Regiszirdlhat a Weboldalon, illetve a jelen Adatkezelési Tdjékoztatdt sem tudja elfogadni dndlldéan. Mind
a Regisztrdcidhoz, mind pedig a jelen Adatkezelési Tdjékoztatd elfogaddsdhoz a szUI6i feligyeletet gyakorld személy
vagy térvényes képviseld (dltaldban a szU16je) belegyezése vagy jovahagydsa is szUkséges. A jelen szakasz vonatkozik a
cselekvéképességet a személyes adatok kezelése tekintetében korldtozd gondnoksdag alatt dlidkra is.

Megrendelés: Amennyiben a gyermek 18. életévét még nem toltdtte be (vagy nem nagykorU és cselekvéképes), Ugy
nem tud Megrendelést leadni, az O nevében a térvényes képviselbje (dltaldban a szGI8je) tudja a Megrendelést leadni.
A jelen szakasz vonatkozik a cselekvéképességet korldtozd gondnoksdg alatt dlidkra is.

A fentiek miatt, ha a gyermek a 18. életévét még nem toltétte be vagy egyéb okbdl korldtozottan cselekvéképes, de a
14. életévét mar betdltétte, akkor a Weboldal haszndlatdhoz a gyermek felett szil6i feligyeleti jogot gyakorld
személynek vagy térvényes képviselGjének az el6zetes beleegyezése, illetve jovadhagydsa szikséges. A j6vahagyds a
gyermek felhaszndléi tevékenységéért torténd telies felelésségvdllaldst is magdban foglalia. A jovahagydst az

Adatkezelének kell elkildeni a jelen Adatkezelési Tajékoziatd 1. pontjdban feltintetett elérhetéségek egyikére.

Amennyiben a gyermek 14 év alatti kiskord, vagy cselekvéképességet teljesen korldtozd gondnoksag alatt all, Ugy a
Weboldalt 6ndliéan nem haszndlhatia — a nevében tdrvényes képviseldje (Altaldban a szUldje) regisztrdlhat, adhat le
megrendelést és haszndlhatja a Weboldalt és a Felhaszndldi tevékenységért is & vallalja a feleldsséget.

6. Mit jelent, ha On elfogadja az Adatkezelési Tdjékoztatét

Amennyiben On haszndlja a Weboldalt, ezzel megerdsiti, hogy teljeskdrien elolvasta, tartalmédban megismerte és
megértette a jelen Adatkezelési Tajékoztatot.

Amennyiben On nem ért egyet a fentiekkel, ne pipdlja ki a vonatkozé felileteket és ne haszndlja a Weboldalt!

Amennyiben On papir alapon, e-mailben, vagy egyéb mdédon ad le Megrendelést, akkor is fontos, hogy az adatait a
jelen t&jékoztatdbnak megfeleléen kezeljok.

7. Adatkezelések

Adatkezeléseink: Az aldbbiakban arrdl olvashat, hogy mikor kérink el vagy gydjtink Ontél személyes adatokat és
azokat meddig és hogyan kezeljuk.

A Felhaszndlok személyes adatainak a védelmével kapcsolatos eldirdsok kizardlag a természetes személyekre
(wmnagdnszemélyekre”) vonatkoznak, mert ilyenek kizdrélag velUk kapcsolatban értelmezhetbek, ezért jelen
Adatkezelési Tajékoztatd kizdrdlag természetes személyek személyes adatainak kezelésére terjed ki.



7.1 Szolgdltatds megrendeléshez és eldfizetés igénybe vételéhez kapcsolédé adatkezelés:

Kinek az adatait kezeljik: a papir alapon, e-mailben, telefonon, egyéb mddon szolgdlitatds megrendelést (ide értve a

tovdbbiakban a szolgditatd a megrendelés hosszabbitdsdt is) leadd Felhaszndldk/Elbfizeték adatai

Miért kezeljik ezeket az adatokat (adatkezelési cél):

hogy a Felhaszndld megrendelését feldolgozzuk és teljesiteni tudjuk, illetve biztositsuk Eléfizetdinknek a megrendelt

szolgdltatdst.

Mi torténik, ha nem adja meg az adatokat:

az adatok megaddsa a megrendelésre vonatkozd szerz6dés megkdtésének elbfeltétele, a megrendeléshez kdtelezd

az adatok megaddsa. Amennyiben nem adja meg az adatokat, nem tudjuk megrendelését feldolgozni.

Adatok torlésének médja: A lent meghatdrozott idétartam elteltével automatikusan.

Milyen adatokat kezeliink

Mi alapjdan kezeljik ezeket

Meddig kezeljik

Kinek adjuk at ezeket

Megrendelésnél: az adatokat (jogalap): ezeket az az adatokat
adatokat (adatatadds,
(idétartam): tovabbitas)?
Szolgdltaté ASZF-e szerint Az adatkezelés az Onnel a Az elbfizetd Az Adatkezeld
kdtelezden megadandd Weboldal haszndlatéra és a szerz6dés kdnyvelését végzé
adatok: Szolgdltatdsok megszinésétdl partnere szadmdara.
-El6fizetd neve igénybevételére kotott szdmitott 5 évig
“El&fizetd cime Altaldnos Szerzédési kezeljuk az

-El&fizetd telefonszédma
-El&fizetd email cime
-El&fizetd személyazonositd
okmdnydnak sz&ma

- pénzlgyi és technikai
kapcsolattartd neve, cime,
telefonsz&dma, e-mailje

- magdneléfizetd esetén
El&fizetd szUletési ideje, helye,
anyja neve.

Feltételek/Megrendelések
teljesitéséhez szikséges,
vagy az Altaldnos Szerz8dési
Feltételek /Megrendelés
megkdtését megeldzéen az
On kérésére torténd 1épések
megtételéhez szUkséges
(Altaldnos adatvédelmi
rendelet 6. cikk (1) b)
pontja).

adatait, tekintettel
arra, hogy ennyi
idén belUl
merUlhet fel a
Megrendeléssel
kapcsolatos
polgdri jogiigény,
igy az adatok
visszakereshetdk
maradnak.

7.2 Szamlazashoz kapcsolédé adatkezelés:

Kinek az adatait kezeljik: fizetési kdtelezettséggel jard szolgditatdsra Megrendelést leadd Felhaszndldk adatai

Miért kezeljik ezeket az adatokat (adatkezelési cél):
A koényvviteli elszdmoldst kdzvetlenUl és kdzvetetten aldtdmasztd szdmviteli bizonylatok nyilvéntartdsa

M:i torténik, ha nem adja meg az adatokat:

az adatok megaddsa jogszabdlyi kételezettségen alapul, azok megaddsa kételezd. Ha On nem adja meg ezeket az

adatokat, nem tudjuk a Megrendelését feldolgozni.

Adatok térlésének maédja: Ezeknek az adatoknak a tériése a térvényi hatdridd lejartdval automatikus, a hatdridé

lejarta el6tt pedig nem lehetséges.

Milyen adatokat kezelunk:

Mi alapjdan kezeljik ezeket
az adatokat (jogalap):

Meddig kezeljik
ezeket az
adatokat

(idétartam):

Kinek adjuk at ezeket
az adatokat (adatatadds,
tovabbitdas)?

A konywviteli elszdmoldst
kdzvetlenll és kdzvetetten

Az adatok  kezelésének
jogalapja az Adatkezelére

A kidllitastol
szdmitott 8 évig.

Az Adatkezeld konyvelését




aldtdmasztd szdmviteli
bizonylatokon kotelezden
szerepld adatok:

- El&fizeté neve
- El6fizetd cime

vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitése a
szamvitelrdl szold 2000. évi

C. térvény 169. § (1)-(2)
bekezdései alapjdn
(Altaldnos adatvédelmi
rendelet 6. cikk (1) c¢)
pontja).

végzé partnere szamdara.

7.3 Panaszkezeléshez, Ugyfélszolgdlati Ugyintézéshez kapcsolodd adatkezelés:

Kinek az adatait kezeljik: Panaszt benyujtd, vagy Ugyfélszolgdlatot igénybe vevd (Pl. szolgdltatds irdnt érdeklédd)

incidenst bejelentd, alternativ vitarendezési forumot igénybe vevé Felhaszndldk/Elbfizetdk

Miért kezeljik ezeket az adatokat (adatkezelési cél):

az On és megrendelésének, Ugyének beazonositdsa, a panaszok, Ugyek kivizsgdldsa, megolddsa és a kapcsolddd

eljdrdsok céligbdl

Mi torténik, ha nem adja meg az adatokat:

az adatok megaddsa jogszabdlyi kdtelezettségen alapul, azok megaddsa kdtelezd a panasz felvételéhez. Ha On

nem adja meg ezeket az adatokat, nem tudjuk felvenni a panaszédt, vagy az Ogyét intézni.

Adatok térlésének médja: Ezeknek az adatoknak a tériése a térvényi hatdridd lejdrtdval automatikus, a hatdridé

lejarta elétt pedig nem lehetséges.

Milyen adatokat kezelink:

Mi alapjdn kezeljik
ezeket az adatokat
(jogalap):

Meddig kezeljuk
ezeket az adatokat
(idétartam):

Kinek adjuk at ezeket
az adatokat
(adatdatadas,
tovébbitds)?

panaszkezelési jegyz&koényv
adatai:

- panaszt benyyjtd neve

- panaszt benyyjtd cime

- panaszt benyyjtd
telefonsz&dma

- panaszt benyyjtd e-mail
cime

incidenst bejelentéknél kezelt
adatok:

- panaszt benyujtdé neve

- panaszt benyujtdé cime

- panaszt benyujtd
telefonsz&ma

- panaszt benyujtdé e-mail
cime

Panaszok: Az adatok
kezelésének jogalapja az
Adatkezelére vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitése a
Fogyasztovédelemrdl
52616 1997. évi CLV.
térvény 17/A § (7)
bekezdése alapjdn
(Altaldnos adatvédelmi
rendelet 6. cikk (1) c)
pontja).

Panaszok esetén: a
jegyzékdnyvek
kidllitasatdl (panasz
Ugyintézés
megkezdésétdl),
szdmitott 5 évig
(jogszabdlyi hatdridd).

Domain szolgdltatds
esetén: Alternativ
vitarendezést igénybe
vevoék adatai az
Infomadiator
Informatikai
Felhaszndlovédelmi
Iroddnak, az aktudlis
regiszirdcios
déntndk(6k)nek vagy
tandcsado testlletnek
kerUlnek ataddsra.

Egyéb aktivitdsok a Weboldalon: A Weboldalon az Adatkezeld bizonyos aktivitdsokhoz a Felhaszndldk egyéb személyes
adatdt is kérheti (pl. nyereményjatékokhoz, promdcidkhoz), azonban ezek megaddsa dnkéntes, az Adatkezeld az
adatkezelésrél eseti tdjékoztatd formdjdban tdjékoztatja a Felhaszndldkat, és a megadott személyes adatot csak a
megjeldlt célra, adott aktivitdshoz kapcsoldddan és az ahhoz szikséges idétartamban haszndlja fel. Ezekre az
adatkezelésekre is egyebekben a jelen Adatkezelési Tdjékoztatd az iranyadd.

Nyilvanosként feltdltétt adatok: A Felhaszndld dltal nyilvdnosként feltdltott adatokat (pl. WHOIS-ban megtaldalhatd
adatok) az Adatkezeld a feltdltés modjadnak megfeleléen a nyilvanossdg szadmdara hozzdférhetédvé teszi.

Nyilvdnos WHOIS adatai: névszerver, regisztrdcio és modositds idépontja, technikai kapcsolattarté email cime

Nyilvanos meghirdetés: A delegdlds toriését egyes esetekben 60 nap tirelmi idé eldzi meg, amely tirelmi idé alatt a
domain a toérlés elétti parkoldsban vdaré domainek nyilvénos listdjadn meghirdetésre kerll, a nyilvénos meghirdetés
adatai megegyeznek a WHOIS adatokkal.

Koz6sségi vagy mds megoszté weboldalak: Amennyiben a Felhaszndld hozzdjdrul 6nkéntesen megadott adatainak
egyéb weboldalakon vald megosztdsdhoz is, azzal egyUttal tudomdsul veszi, hogy az egyéb weboldalakra azok sajét
adatvédelmi szabdlyzatai vonatkoznak, amelyekkel kapcsolatban az Adatkezeldt feleldsség nem terheli.



8. Az adatokhoz valé hozzdférés, adatbiztonsdagi intézkedések

Az Adatkezel6 az Altaldnos adatvédelmi rendelet (GDPR) 32. cikkének megfeleléen mindent megtesz annak
érdekében, hogy gondoskodjon az adatok biztonsdgdrdl, megteszi tovabbd azokat a szikséges technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitja azokat az eljdrdsi szabdlyokat, amelyek az Altaldnos adatvédelmi rendelet, valamint az
egyéb adat- és titokvédelmi szabdlyok érvényre juttatdsdhoz szUkségesek.

Az Adatkezeld a megfeleld szintl adatbiztonsdgot a kdvetkezd mddon garantdlja:

llyenek tobbek k&zott, de nem kizdrélagosan (i) biztonsdgos technikai kdrnyezetben tdroljuk a Felhaszndld/Eléfizetd
adatait, azokat a nyilvdnossdg szdmdra nem tesszik elérhetévé (i) a Felhaszndlok/Eléfizeték adataihoz csak megfeleld
azonositds utan férhetnek hozzd a jelen pontban aldbb megjeldlt munkatdrsak, és csak 8k (i) TLS fitkositott adatdatvitelt
haszndlunk. (iv) az adatok kezelésénél https protokollt haszndl az Adatkezeld, igy fitkositott kapcsolaton keresztUl
kommunikdl a Felhaszndlé/ElSfizetd és szerver; (v) a személyes adatokhoz hozzdféréssel rendelkezd természetes
személyek kizarélag az adatkezeld utasitds@nak megfeleléen kezelhetik a személyes adatokat; (vi) dlnevesités; (vii)
Szolgdltatd sajdt szerverein tdrolja az adatokat (viii) az adatok tovdbbitdsandl a Nyilvantartd felé titkositdst haszndlunk;
(ix) biztonsagi intézkedésinket rendszeresen teszteljok és értékeljUk, illetve javitjuk; (x) jogai gyakorldsa elétt ellendrizzik az
érintettek (az On) személyazonossdgdt, ezzel is védve a személyes adatok biztonsdgdt, hogy azok ne kerlUlienek
iletéktelenekhez.

Az On Adatkezeld dltal kezelt személyes adataihoz az Adatkezeld szervezetén belll a Szolgdltatd alkalmazottai és az
adatfeldolgozék alkalmazdsdban allé munkavdllaldk férhetnek hozzd a megfeleld belsé szabdlyzatok szerint.

Adatokkal kapcsolatos incidens: Amennyiben az On adataival kapcsolatos incidens térténik, az Adatkezeld a
tudomdsszerzés utdn mindent megtesz a kockdzatok csdkkentése érdekében. Amennyiben az On adataival
kapcsolatos olyan esemény térténik, ami az Adatkezeld (vagy az adatfeldolgozéja) dltal megtett védelmi intézkedések
ellenére valdszinUsithetéen magas kockdzattal jar az On jogaira és szabadsdgaira nézve, erdl az eseményrdl
késedelem nélkil ingyenesen tdjékoztatjuk Ont és az illetékes hatdsagot.

Linkek: Az Adatkezel®é Weboldaldn utalds, link taldlhatd mds szolgdltatdk dltal fenntartott oldalakra (ideértve a
bejelentkezési, megosztdsi lehetéségre mutatd gombokat, logdkat is), ahol az Adatkezeld semmilyen befolydssal nem
bir a személyes adatok kezelésével kapcsolatos gyakorlatra. Felhiviuk a Felhaszndldk figyelmét, hogy ha ilyen linkekre
katftintanak, mds szolgdltatdk oldalaira kerUlhetnek d&t. llyen esetekben javasoljuk, hogy mindenképpen olvassdk el
ezeknek az oldalaknak a haszndlatdra érvényes adatkezelési szabdlyokat. Jelen Adatkezelési Tdjékoztatd csak az
Adatkezeld dltal Uzemeltetett Weboldalra érvényes. Amennyiben bdrmilyen adatdt a Felhaszndld kilsé weboldalon
maddositja, térli, az nem fogja érinteni az Adatkezelé dltali adatkezelést, az ilyen mddositdsokat a Weboldalon is el kell
végeznie.

9. Anonim Felhaszndal6-azonositd (cookie) elhelyezése

Az anonim Felhaszndld-azonositd (cookie) egy olyan egyedi - azonositdsra, illetve profilinformdcidk tdaroldsara alkalmas -
jelsorozat, melyet a szolgdltatdk a Felhaszndld szémitdgépére helyeznek el. Fontos tudni, hogy az ilyen jelsorozat
onmagdban semmilyen mddon nem képes a Felhaszndldt azonositani, csak a Felhaszndld  szdmitdgépének
felismerésére alkalmas. Az internet hdldzati vilkdgdban a személyhez k6t6dé informdcidkat, a testreszabott kiszolgdldst
csak akkor lehet biztositani, ha a szolgdltatdk egyedileg azonositani tudjdk Ugyfeleik szokdsait, igényeit. Az anonim
azonositdshoz azért fordulnak a szolgdltatdk, hogy egyfeldl tébbet tudhassanak meg az Ggyfelek informdcidhaszndlati
szokdsairdl abbdl a célbdl, hogy tovdabb javithassdk szolgditatdsaik szinvonaldt, illetve testre szabdsi lehetdségeket
kindlhassanak Ugyfeleiknek.

Sitik letiltasa: Amennyiben a Felhaszndld nem szeretné, hogy ilyen azonositd jel kerUljon a szémitdgépére, mddja van a
bdngészdiét ugy bedllitani, hogy az ne engedje meg az egyedei azonositd jel elnelyezését, vagy csak bizonyos egyedi
azonositdk elhelyezését engedje meg, ilyen esetben azonban lehetséges, hogy egyes Szolgdltatdsokat nem, vagy nem
olyan formdban ér majd el a Felhaszndld, mintha engedélyezte volna az azonositdk elhelyezését.

10. Profilalkotas

Google Analytics: A Weboldal Idtogatottsdgi adatait a Google, Inc. (,Google”) dltal nyUjtott Google Andalitika
(wGoogle Analytics”) webanalitikai szolgdltatds igénybevételével méri az Adatkezels. A Google Analytics féleg belsd
cookie-k alapjdn dllit dssze jelentést a Google Analytics-Ugyfelek webhelyein tapasztalt felnaszndldi interakcidkrdl. A
Google Analytics Hirdetési funkcidi a Google-hirdetési cookie-k segitségével aktivalhatdk- példdul a remarketing — a
Google Display Hdldzat olyan termékeire vonatkozdan, mint példdul az AdWords. Minden sz&mitdégép és eszkdz, amely
az internethez kapcsolddik, egyedi szdmot kap, ezt nevezzik IP-cimnek (internetprotokoll-cim). Az ilyen szdmokat
orszgok szerinti blokkokban osztjdk ki, egy IP-cim gyakran felhaszndlhaté annak az orszdgnak, dllamnak/megyének és



vdrosnak az azonositdsdra, ahonnan a szdmitdégép az internetre kapcsolddik. Mivel az internet mUkddési elve miatt a
webhelyek IP-cimeket haszndinak, ezért a webhelyek tulajdonosai megismerhetik felnaszndlbik IP-cimét még abban az
esetben is, ha nem haszndljgk a Google Analytics szolgdltatdst. A Google Analytics azonban csak azért gydjti a
webhely felhaszndléinak az IP-cimét, hogy megdvja a szolgditatds biztonsdgdt, illetve hogy a webhelytulajdonosok
képet alkothassanak arrdl, hogy Idtogatdik a vildg mely tdjardl érkeznek (ezt ,IP szerinti féldrajzinely-meghatdrozdsnak”
is nevezik). A Google az adatokat a hagyomdnyos fdjlrendszerek vagy adatbdzisok helyett teljesitményre optimalizalt,
kédolt formdatumban tdérolja. Az adatokat a hozzdférés megnehezitése és a redundancia miatt tébb fizikai és logikai
kbteten osztja el, hogy igy elejét vegye az adatokkal vald visszaélésnek. A Google alkalmazdsai tébb helyre elosztott
kérnyezetben futnak. Az egyes Ugyfelek adatait nem egyetlen gépen vagy gépcsoporton elkilénitve tartja, hanem a
Google 6sszes Ugyfelének adatait (Ugyfelek, vallalkozdsok, sét a Google sajat adatait) vegyesen, a Google szdmos
homogén gépébdl dllé és a Google adatkdzpontjaiban elhelyezett, megosztott infrastruktirdban szétosztva tdrolja. A
Google adatvédelmi elveirdl b&vebb informdcid itt olvashatd: https://policies.google.com/privacy2hl=hu.Lehetdsége
van arra is, hogy leiratkozzon a Google Analytics nyomon kdvetésérdl a jovében, amennyiben letélti a Google Analytics
Opt-out Browser Addon alkalmazdst és azt telepiti a jelenlegi bdngészdjéhez: tools.google.com/dipage/gaoptout.
B&vebben: https://support.google.com/analytics/answer/60042452hl=hu

11. Felhaszndldk jogai, jogérvényesitési lehetéségek

e

On a kovetkez8ket kérheti az Adatkezeld dltal kezelt személyes adataival kapcsolatban (aldbb részletesen kifejtve
egyenként):

* hozz&férhet az dltalunk kezelt adataihoz
¢ helyesbitést kérhet

* kérheti az adatai torlését

* az adatkezelés korldtozdsat

¢ hordozhatja az dltalunk kezelt adatokat

* tiltakozhat az adatok kezelése ellen

Az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkll, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon
belll tdjékoztatia Ont a kérelme nyomdn hozott intézkedésekrdl, vagy oz intézkedés elmaraddsdnak okairdl. Ha a
kérelem osszetett, vagy nagyszdmu kérelem érkezik, a hatdridé tovdbbi két hdénappal meghosszabbithatd. A
tdjékoztatdst lehetéség szerint elektronikus Uton adjuk meg. A tdjékoztatds és az intézkedés dijmentes, kivéve az
egyértelmien megalapozatlan vagy - kUlondsen ismétlédd jellege miatt — 1t0IzO kéréseket. Ezekben az esetekben
ésszer( dijat szdmolunk fel, vagy megtagadjuk a kért intézkedést. A kérelem kapcsdn a személyazonossdgdnak
megerdsitéséhez szikséges informdacidkat kérhetink Ontél. Az On dltalunk kezelt személyes adatainak mdsolata is elsé
esetben ingyenes, a tovdbbi mdsolatokért az adminisztrativ koltségekkel megegyezd dijat kérlnk.

Az intézkedésinkkel kapcsolatban On panaszt nydjthat be a feligyeleti hatdésagndl, illetve élhet birdsdgi jogorvoslati
jogdval is.

On a kévetkezd informdcidkhoz férhet hozza az On személyes adatainak kezelésével kapcsolatban:
- milyen adatokat kezelink Ontél;
- milyen célbdl kezeljok az On adatait;
- meddig kezeljUk az adatokat;
- kik kaptak meg vagy fogjdk megkapni az On személyes adatait;
- EU-n kivUli vagy nemzetkdzi adatkezelésnél az adatkezelés garancidi;
- ha nem nekUnk adta meg az adatait, akkor kitél kaptuk meg &ket;
- automatizdlt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotdst is, az alkalmazott logikdra vonatkozd informdcidk, az
adatkezelés jelentésége, és Onre vonatkozd kdvetkezményei;
- az On jogai és jogorvoslati lehetésége az adatkezeléssel kapcsolatban.

Helyesbités: On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a rd vonatkozd
pontatlan személyes adatokat, vagy kérje a hidnyos személyes adatok kiegészitését.

Torlés: On kérheti az Adatkezel8t8l a személyes adatainak térlését, ha:

- a személyes adatokra mdr nincs szUkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtéttik vagy kezeltUk

- On visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzdjdruldsat, és az adatkezelésnek nincs mds jogalapja
- On tiltakozik az adatkezelések ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre

- a személyes adatokat jogellenesen kezeltUk

- a jogszabdlyi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell az adatokat

- kdzvetlenUl gyermekeknek kindilt szolgdltatdsok vonatkozdsdban.


https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=hu

Elfeledtetés: Ha a fentiek értelmében On kérheti az adatainak tériését, és az On személyes adatat nyilvanossagra
hoztuk, akkor megtesszik a t8lUnk elvdrhatd intézkedéseket annak érdekében, hogy tdjékoztassuk az adatokat kezeld
mds adatkezeléket arrdl, hogy On kérelmezte 181Uk a szoban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes
adatok mdsolatdnak, illetve mdasodpélddnydnak toriését.

Felhiviuk figyelmét, hogy nem tudjuk teljesiteni torlési kérelmét, ha jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez,
iletve védelméhez szUkségesek az adatok, vagy ezzel korldtozndnk a véleménynyilvdnitds szabadsdgdhoz és a
téjékozdddshoz vald jogot, vagy a rdnk vonatkozd jogszabdlyi kdtelezettség (illetve kodzérdek, tudomdnyos, kutatdsi
vagy statisztikai cél) a térlési kéréssel ellentétes kdtelezettséget ir elé sz&munkra.

Korldtozds: A korldtozds azt jelenti, hogy az ilyen személyes adatokat csak tdrolhatjuk, illetve csak az On
hozzdjdruldséval kezelhetjlk (kivéve a jogi igények elbterjesztését, érvényesitését vagy védelmét, mds személyek
jogainak védelmét vagy a fontos kdzérdeket). On jogosult kérni az adatai kezelésének korldtozdsdét, ha

- On szerint nem pontosak az adatok, ez esetben a korlatozds arra az idétartamra vonatkozik, amely alatt ellendrizzik a
személyes adatok pontossagat

- az adatkezelés jogellenes, azonban On ellenzi az adatok tériését, és ehelyett kéri azok felhaszndldsanak korlatozdsat

- nekiink mdr nincs szikségink a személyes adatokra, de On igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez

- ha On ftiltakozik az adatkezelés ellen, ez esetben a korldtozds arra az idétartamra vonatkozik, amig megdllapitasra
nem kerUl, hogy a mi jogos indokaink elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben

A helyesbitésrdl, torlésrél vagy adatkezelés-korldtozdsrdl mindazokat tdjékoztatjuk, akikkel kdzoltUk a személyes
adatokat, kivéve, ha ez lehetetlen vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az ilyen cimzettek listajat On — kérésére -
megkaphatja.

Adatok hordozhatésaga: Onnek joga van arra, hogy a mi rendelkezésinkre bocsatott személyes adatait megkapja,
illetve, hogy ezeket az adatokat egy mdsik adatkezelének tovdbbitsa, ha az adatkezelés az On hozzdjdruldsan, vagy
szerz8dés teljesitésén alapul és automatizalt moédon térténik. A hordozds nem sértheti mdsok jogait és szabadsdgait,
vagy a térléshez (elfeledtetéshez) vald jogot.

On kérheti azt is, hogy az Adatkezel8 a személyes adatokat kdzvetlenOl tovdabbitsa az Uj szolgdltaténak, ha ez
technikailag megvalésithatd.

Tiltakozds: On minden olyan adatkezelés okdn tiltakozhat, amely az Adatkezeld jogos érdeke (vagy kdzérdek) alapjdan
térténik. Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra, hogy bdrmikor
titakozzon az Onre vonatkozd személyes adatok e célbdl térténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotdst is, mi pedig a
tiltakozds utdn nem kezelhetjUk tovdbb az adatokat.

Profilalkotas: On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizdrélag automatizdlt adatkezelésen - ideértve a
profilalkotdst is — alapuld déntés hatdlya, amely Onre nézve joghatdssal jdma vagy Ont hasonldképpen jelentds
mértékben érintene. Kivéve, ha On és az Adatkezeld kdzotHi szerz8dés megkdtése vagy teljesitése érdekében szUkséges,
ha On kifejezetten hozzdjdrul ehhez, vagy jogszabdly lehetévé teszi a déntést az On jogainak, érdekeinek védelme
mellett, azonban ekkor Onnek joga van az Adatkezeldt8l emberi beavatkozdst kémi, dllaspontjat kifejezni, és a
ddntéssel szemben kifogdst benyUjtani.

Jogérvényesités:

A Felhaszndld jogérvényesitése az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet (GDPR), valamint a Polgdri Térvénykdnyv (Pik.)
alapjan lehetséges. A Felhaszndld a jogainak megsértése esetén birdsdghoz vagy panasszal a feligyeleti hatésdghoz
fordulhat.

Panaszt az On szokdsos tartézkoddsi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagdllam
felogyeleti hatdésdgdndl nyljthat be, ha On szerint a személyes adatok kezelése sérti az Altaldnos Adatvédelmi
Rendeletet. A feligyeleti hatdsdg Magyarorszégon a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdg, melynek
székhelye: 1024 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C., honlapja: www.naih.hu, telefonszdma: +36 (1) 391-1400. A
felugyeleti hatdsag Onre vonatkozd, jogilag kdtelezd erejl déntésével szemben, vagy, ha a hatéség nem foglalkozik a
panasszal, vagy hdrom hénapon belll nem tdjékoztatia Ont a panasszal kapcsolatos eljérdsi fejleményekrdl vagy
annak eredményérdl, On birdsdgi jogorvoslatra jogosult. A feligyeleti hatdsdggal szembeni eljérdst a feligyeleti
hatdsdg székhelye szerinti tagdllam birdsdiga elbtt kell meginditani.

Ha On az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet megsértésének eredményeként kart szenvedett, az elszenvedett karért az
Adatkezel6tdl (vagy az adatfeldolgozotdl) kdrtéritésre jogosult. A birdsdgi eljdrast az Adatkezelé (vagy az
adatfeldolgozd) tevékenységi helye szerinti tagdllam birdsdga elétt kell meginditani. Az ilyen eljdrds megindithaté az On
szokdsos tartdézkoddsi helye szerinti tagdllam birdsdga elétt is.


http://www.naih.hu/

Ha az On megitélése szerint a személyes adatait az Altaldnos Adatvédelmi Rendeletnek nem megfeleld kezeltUk és igy
megsértettik az On jogait, On birdsdghoz fordulhat a jogsértés miatt. A birdsdgi eljdrast az Adatkezeld (vagy oz
adatfeldolgozd) tevékenységi helye szerinti tagdllam birdsaga elétt kell meginditani. Az ilyen eljards megindithatd az On
szokdisos tartdzkoddsi helye szerinti tagdllam birdsdga elétt is.

A birésagi Ut igénybevétele természetesen nem zdrja ki esetlegesen egyéb kdzigazgatdsi vagy nem birdsdgi Utra
tartozd jogorvoslat igénybevételét.

A sérelemdij medfizetése irdnfi, illetve a 30 millié forintot nem meghaladd vagyonjogi (pl. kdrtérités irdnti) perek a
jardsbirdsdg hatdskoérébe tartoznak, a 30 millié forintot meghaladd vagyonjogi perek pedig a térvényszék hatdskdrébe.
Az adatkezeld székhelye szerinti birdsag elétt indithaté meg a per az dltaldnos szabdlyok szerint, azonban On, ha
fogyaszténak mindsol, valasztdsa szerint az On belfdldi lakéhelye, ennek hidnydban belféldi tartézkoddsi helye szerinti
birésag elétt is megindithatja a pert. A feligyeleti hatésdg elleni per esetén is megindithatja On belfdldi lakdhelye,
ennek hidnydban belféldi tartdzkoddsi helye szerinti birdsdg elétt a pert, vagy a szervszékhelye szerinti birdsdg elbtt is, az
On vdlasztdsénak megfelelen.
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12. Adatkezeldnél kijeldlt, adatvédelemért felelés személy

Felhaszndlé részére segitséget az adatkezeléssel 6sszeflggd doéntések meghozataldban, valamint az érintettek jogainak
biztositdsdban az Adatkezelénél az adatvédelemért felelbs, kijeldlt adatvédelmi felelds/tisztviseld nydjt segitséget az
office@unitedtelecom.hu e-mail cimen keresztil hétfétdl péntekig, 9 és 15 éra kdzot.

13. Hatdlyos jog, egyéb rendelkezések

A jelen Adatkezelési Tdgjékoztatdra a magyar jog az irdnyadd.

Amennyiben az On orszaga szerinti hatdlyos jogszabdlyok a jelen Adatkezelési Tdjékoztatdban foglaltakndl szigorubb
szabdlyokat rendelnek a felek részére, On kdteles azoknak eleget tenni. On azonban tudomdsul veszi és elfogadia,
hogy az Adatkezeld felelbsségét a jelen Adatkezelési Tdjékoztatdra irdnyadd jog szerinti jogszabdlyok alapozzdk meg,
és felel6sségét a vonatkozd jogszabdlyok és birdsdgi dontések alapjdn lehetséges legtelijesebb mértékig kizdrija a
Felhaszndld orszaga szerinti rendelkezések be nem tartdsdért.

A jelen Adatkezelési Tdjékoztatdban szerepld fejezetcimek csupdn a tdjékoztatdst szolgdljdk, dnmagukban nem
elegendbek az adatkezelések megértéséhez.

Amennyiben olyan kérdése lenne, melyre a jelen Adatkezelési Tdjékoztatd nem nyujtott egyértelmd vdlaszt, kérjik, irja
meg az office@unitedtelecom.hu e-mail cimre.

United Telecom Zrt.
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